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Corrida contra o tempo

O fatode as quest®es mais relevantes para definir um novo modelo de
politica publica para o setor de telecomunicacdes continuarem indefini-
das fez com que o setor perdesse mais um ano em sua corrida contra o
tempo, marcada por dois fatores. De um lado, o inexordvel avanco tec-
noldgico, com o servico de voz fixa em constante declinio. O que estd em
alta ndo é nem mais o servico de voz mével, mas os servicos de mensa-
gensinstantaneasededadosviainternet. De outro, o fim cada vez mais
préximo da vigéncia das concessdes de telefonia fixa.

Vencer o imobilismo regulatdrio que inibe investimentos por falta de
um cendrio de estabilidade juridica sobre o que serd feito com os recur-
sos aplicados em redes que sdo da concessdo, mas que hoje sdo redes
multisservicos, é tarefa paraontem. Se aindlstria de telecomeinternet
ndo conseguir mobilizar governo, Congresso e sociedade para a necessi-
dade urgente de se ter um novo modelo, todos vdo continuar perdendo.

O pafs ndo vai ter a infraestrutura digital que precisa para dar um
salto de produtividade, os investimentos ficardo aquém do necessdrio;
parte dosrecursos continuard, porimposicdo das obrigacdes da conces-
sdo, a ser direcionada a servi¢os que ja ndo interessam a populacdo; e a
troca do saldo de investimento da concessdo por banda larga, a maior
demanda da sociedade brasileira, ndo serd feita.

Apesar do cendrio adverso, 0 mercado de banda larga, no tltimo ano,
mostrou um félego invejdvel para uma economia que se recupera timi-
damente. Especialmente por conta das operadoras regionais, que res-
ponderam por 73% das adic8es liquidas de acessos de banda larga fixa
nos primeiros sete meses de 2018, a grande maioria em fibra éptica. A
bandalarga mével também se ampliou em volume e velocidade de aces-
S0, gracas a rdpida expansdo das redes 4G.

De promessa, a Internet das Coisas, mesmo sem a formalizacdo do
plano nacional em decreto, j& movimenta um ecossistema de empre-
sas usudrias, industria fornecedora, startups, incubadoras e fundos de
investimento. As operadoras de telecom e as gigantes de internet e Tl
estdo presentes em vdrios arranjos e pilotos. Ainda se busca modelos
de negdcios vidveis. Mas a roda da inovacgdo jd comecou a girar.
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O PASSO PARA O FUTURO EXIGE ARTICULACAO

Ja existe consenso sobre o que é preciso fazer para destravar os investimentos
em telecom e colocar as tecnologias digitais para alavancar a produtividade da
economia. O que falta é colocar o setor entre as prioridades de governo.

24 SATELITES

A ORBITA BRASILEIRA SE ILUMINA
Empresasiniciam a operacdo de novos satélites em posicoes orbitais brasileiras,
ampliam a oferta de dados e aquecem a competicdo.

36 REDES

MAIS FREQUENCIA, MUITO MAIS DADOS
Na corrida para oferecer mais cobertura, mais velocidade e mais servicos
aos clientes de 4G, as operadoras buscam agregar mais frequéncia.

42 PROVEDORES

RITMO ACELERADO DE EXPANSAO
As operadoras regionais continuam a crescer na casa dos dois digitos
e jaincomodam as grandes operadoras. Que comegam a reagir.

48 loT ~
A RODA DA INOVACAO COMECA A GIRAR
Ainda ha resisténcia, mas projetos importantes estdo em desenvolvimento
no pafs. Foidada a largada e as operadoras integram o movimento.

58 INTELIGENCIA ARTIFICIAL

ATENDIMENTO VIRTUAL GANHA ESPACO
Os atendentes virtuais inteligentes comecam a fazer parte de diferentes canais
de atendimento, em projetos pontuais ou plataformas mais poderosas.

62 SMARTPHONES

SEM GRANDES TURBULENCIAS
O segmento de smartphones, que deve registrar um pequeno recuo nas vendas em 2018,
enfrentou a crise do ano sem grandes abalos, gracas a seu estdgio de maturidade.
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O passo para o futuro
exige articulacao

Ja existe consenso sobre o que é preciso fazer para destravar os investimentos
em telecom e colocar as tecnologias digitais para alavancar a produtividade da
economia. O que falta é colocar o setor entre as prioridades de governo.

Por Lia Ribeiro Dias

As comemorac8es dos 20 anos da privatizacdo
das telecomunica¢des no pais, em julho deste
ano, foram modestas, em nada lembrando os
tempos ufanistas de dez anos atrds. Ndo sé por-
que o cendrio econbmico é outro,comum PIB que
encolheu 7% entre 2015e 16 e vem se recuperando
aduras penas. Mas porque o setor vem patinando
na definicdo de seu futuro.

Ndo se trata de uma questdo nova. Ela se arras-
ta ha pelo menos trés ou quatro anos, mas, com
0 passar do tempo, vai se tornando mais grave
frente ao avanco da tecnologia, a obsolescéncia
acelerada do servico de voz fixa, a exigéncias re-
gulatdrias e de investimento relativas a esse ser-
vico para as concessiondrias que ndo fazem mais
sentido econdmico.

Praticamente, ha consenso entre todos os agen-
tes sobre o que é preciso mudar na politica de te-
lecomunicac@es. Trocar a telefonia fixa pela banda
larga. Mas seja por falta de articulacdo politica,
seja porque telecomunicaces ndo sdo percebidas
pelos governantes como um setor problematico
dainfraestrutura brasileira - pois os nlimeros sdo
grandiosos, embora haja deficiéncias principal-
mente nas regides mais remotas -, a agenda do se-
tor ndo conseguiu caminhar. Ficou paralisada.

Vencer esta paralisia é o principal objetivo dos
dirigentes das principais operadoras. “Ndo preci-
samos de nenhuma reforma radical como a de 20
anos atrds. Precisamos de ajustes pontuais”, diz
Eduardo Navarro, presidente da Telefonica Brasil.

Ele lembra que os servicos de voz tanto fixa
guanto mével estdo universalizados, préximos do
nivel da energia elétrica, e hd competicdo entre
quatro grandes empresas. “O desafio agora é uni-
versalizar a banda larga”, diz. “Precisamos de po-
Iitica publica para criar um quadro propicio para
uma nova onda de modernizacdo baseadano5Ge
para fomentar a difusdo massiva da fibra 6ptica”,
completa Mdrio Girasole, vice-presidente de As-
suntos RegulatdrioseInstitucionaisda TIM Brasil.

Fazer os ajustes é tarefa urgente para que o Bra-
sil possa avancar na agenda digital e ndo perder o
bonde da Internet das Coisas (loT), que jd come-
¢a arevolucionar a forma como as pessoas vivem,
trabalham, se relacionam entre si e com os obje-
tos e servicos.

Mesmo sem sair das gavetas do Paldcio do Pla-
nalto, o Plano Nacional de loT - até agosto, ndo ti-
nhasido sancionado pelo presidente da Reptblica
-, desenvolvido ao longo de 2017, conseguiu mo-
vimentar o mercado. Grandes empresas iniciaram
projetos especialmente nos segmentos de agro-
negocios, industria e logistica; hubs de startups
foram montados; surgiram varios laboratérios; e
as operadoras de telecomunicagdes se juntaram a
pilotos em dreas de seu interesse.

H4,ainda, uma busca por modelos de negécios vi-
dveis, um melhor entendimento da cadeia de valor,
de como funciona o ecossistema, de como as par-
tes se relacionam. Para acelerar esse conhecimen-
to, 0 BNDES, que patrocinou o primeiro estudo que
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Simulacdes indicam que
se O pais aproveitar todo

O potencial das tecnologias
digitais podera subir

31 posicdes no ranking
global de competitividade
atée 2022

deu origem ao Plano, lancou uma chamada publica
para o desenvolvimento de 20 projetos por consor-
cios liderados por instituto de C&T, envolvendo in-
dUstria de tecnologia, startups e usuarios.

Ninguém sabe ao certo dizer o tamanho desse
mercado no Brasil, mas a depender de muitas va-
ridveis as estimativas do estudo do BNDES sdo de
que possa chegar a RS 200 bilhdes até 2025. Em
quatro verticais: agronegdcios, cidades, salde e
industria.

0 avanco da loT, um conjunto de tecnologias
gue envolve sensores, redes de comunicacdo e
monitoramento dos dados, é um dos elementos
importantes que permite um novo salto na produ-
tividade da economia brasileira.

0 que ndo vem ocorrendo, apesar da expansdo
da infraestrutura de telecomunicac8es. Sdo cerca
de 325 milh&es de acessos, considerando todos os
servicos. Emjulho de 1998, quando houve a privati-
zacdo, o pafs contava com 28 milhdes de acessos.

Estudo apresentado pela Consultoria LCA no
Painel Telebrasil 2018 mostra que o cendrio proje-

Os
numeros

tado no Projeto Brasil Digital Inovador e Competi-
tivo2015-2022 até o momentondo seconcretizou;
que entre 2012 e 2017 o Brasil perdeu 32 posicdes
no Global Competitiveness Index do World Econo-
mic Forum, enquanto a Russia ganhou 29 posicdes
e a India 19 (a disponibilidade da banda larga au-
mentou 120%, mas mesmo assim o pafs perdeu 16
posicdes no ranking); o uso das TICs pelas pessoas
avancou 43,3%, mas caiu entre as empresas (-8,4%)
e no governo (-8,6%).

Com essa queda, afirma a economista Claudia
Viegas, diretorada LCA, o Brasil perdeu competiti-
vidade para pafses como México e Colémbia e ndo
secolocouentreas30economias mais produtivas
em 2018 como projetado no Projeto Brasil Digital
Inovador. “Essaquedandosedeve exclusivamente
a crise. A deterioracdo do ambiente institucional
e regulatdrio e infraestrutura deficiente também
contribuiram para a queda da competitividade do
pais”, observa.

Para acelerar a recuperacdo econémica, ainda
em bases muito frageis, o Programa Brasil Digital
Inovador e Competitivo propde aproveitar todo o
potencial das tecnologias digitais para alcancar o
aumento da produtividade, da competitividade e
dos niveis de renda e emprego. Considerando que
o crescimento de 1 p.p. no GCl leva a uma acele-
racdo de 0,11 p.p. no crescimento do PIB no ano
seguinte, a LCA aplicou uma metodologia de da-
dos em painel para mostrar que o Brasil tem con-
dicBes de subir 31 posices no ranking até 2022,
passando da 802 posicdo para a 49°. “Isso signifi-
caria um crescimento 0,93 p.p. maior em 2022, o
gue equivaleria a mais de RS 200 bilh&es na renda

BANDA LARGA
MOVEL

o

do setor -

CELULARES TELEFONES BANDA LARGA

BASE INSTALADA FIXOS FIXA

EM MILHOES
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nacional daquele ano (equivalente a 3,2% da ren-
da nacional de 2017)”, diz Claudia.

Além disso, a economista observa que se 0s re-
cursosdos fundossetoriais (Fust, Fistele Funttel),
gue arrecadaram RS 3,5 bilhdes em 2017, fossem
investidos na economia, resultariam, ao ano, em
RS 4,6 bilhdes no PIB, 105 mil novos postos de tra-
balho, RS 1,1 bilhdo em arrecadacdo de impostos,
RS 1,5 bilhdo em saldrios.

Com a economia em ritmo lento, o investimen-
to das operadoras deveria se manter, em 2018, no
mesmo nivel dos quatro anos anteriores, ao redor
dos RS 30 bilhdes. Tanto nas redes mdéveis quan-
to na fixa, os maiores investimentos foram feitos
em fibra. Nas primeiras, na interligacdo entre sites
e mesmo entre cidades e nos backbones. Na rede
fixa,afibraatéacasadoclientesganhouritmonas
grandes operadoras e se espalhou entre os prove-
dores regionais. Metade deles jd conta com redes
de fibra éptica. Entrejulho de 2017 e junho de 2018,
eles expandiram sua base de banda larga em 48%
e contabilizavam em junho, somados, 5,4 milhdes
dos terminais, 18% da base instalada no pafs.

Ng
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»
Os ajustes necessdrios
O que é preciso mudar no cendrio regulatério
para que o setor comece a andar? Na avaliacdo de
Navarro, da Telefonica, os ajustes estdo concen-
trados em quatro pontos principais:

- =

MEDIA ANUAL
(2014/17)
EM BILHOES

17,9 30

INVESTIMENTOS

cenario

1. Adequar a legislacdo do Fundo de Universali-
zacdo das TelecomunicacGes (Fust) para que ele
possa ser aplicado em projetos de banda larga.

2. Aprovar o PLC 79/2015, em tramitacdo no Se-
nado Federal, que permite transformar as conces-
sbes de telefonia fixa em autoriza¢8es com a apli-
cacdo do saldo das obrigacGes em investimentos
em banda larga.

3. Desonerar os dispositivos de Internet das
Coisas (loT) da taxa do Fistel, para que essas apli-
cacBes tenham viabilidade econémica para se de-
senvolver no Brasil.

4. Aperfeicoar o arcabouco relativo a protecdo
dos dados.

As medidas elencadas por Navarro sdo bastante
consensuais. José Felix, presidente da Claro Brasil,
poe foco ampliado na questdo da carga tributdria
que torna o Brasil o segundo maior cobrador de
impostos e taxas do mundo sobre servicos de tele-
comunicag¢des. “Como ndo podemos mexer na pre-
cificacdo, pois o bolso do brasileiro é infinitamente
menor do que o da maioria dos bolsos dos consu-
midores dos paises desenvolvidos, temos que me-
xerno lado dosimpostos”, diz. Ele defende a neces-
sidade de desoneracdo de toda a cadeia produtiva
pelo fato de o Brasil ter uma inddstria basicamen-
te s6 de montagem, apoiada em componentes im-
portados. E, do lado dos servicos, acha necessdrio
mexer nos impostos.

Embora a reducgdo da carga tributéaria para ser-
vicos ja consolidados seja uma batalha perdida,
pois o setor de telecomunicac®es é o maior con-

I mnn
324586

£
1

IMPOSTOS
E TAXAS

RECEITA
BRUTA

235 61

Fonte: Telebrasil
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tribuinte de ICMS em muitos estados brasileiros,
Carlos Eduardo Monteiro de Morais Medeiros,
diretor de Regulamentacdo e Assuntos Institucio-
nais da Oi, entende que é possivel iniciar um novo
ciclo sobre servicos novos, como a prépria banda
larga, como forma de se incentivar o consumo e a
propria expansdo da base tributaria. “Sendo, nun-
cavai mudar”, dizele, que ainda defende o uso do
fundo de universalizacdo para apoio ao consumo
das famflias de baixa renda, a exemplo da politica
adotada nos Estados Unidos.

Menos regulacdo

Mas para destravar investimentos, lembra
Monteiro, também é importante que a regula-
mentacdo seja menos onerosa. “Ela tem que ser
atualizada dentro de uma visdo ex-post, que per-
mita ao setor, a exemplo do que fez o setor ban-
cdrio, se autorregulamentar”. Felixemenda: “Para
cadanovo regulamento é preciso rasgar dez”.

Menos dnus vai representar custos menores.
Uma importante varidvel para os resultados, j4
gue as receitas totais das operadoras enfrenta-
ram queda a partir de 2013 para se estabilizar nos
Ultimos dois anos.

Felix observa que, além de um ambiente regula-
tério mais despolufdo e mais leve, é preciso mais
isonomia de regras em relagdo a competidores,
como as empresas de internet, as Over the Top
(OTTs). “A rentabilidade das operadoras brasilei-
ras é notadamente muito baixa, muito inferior a
de outros pafses. Para ter investimento é preciso
terretorno. Eoquevai permitir atrairinvestimen-
tos é um conjunto de medidas: ambiente regula-
tério estavel, regulacdo mais leve, desoneracdo.”

Mesmo lidando com questdes que se arrastam e
ndo seresolvem, o clima entre os executivos para o
futuro ndo é de pessimismo. Havia uma expectati-
va até de que o PLC79 pudesse ser aprovado ainda

O fracasso do TAC
revelou falta de
Mmaturidade institucional

este ano pelo Senado, o que abriria a possibilida-
de de se revolver, no médio prazo, a questdo da
troca dos investimentos em telefonia fixa por
banda larga. E, principalmente, o regulador defi-
nirquais sdo os bens das concessionarias que sdo
reversiveis a Unido, ou seja, que integram o servi-
co de telefonia fixa e que vdo entrar na conta do
investimento em banda larga.

“Essa é uma questdo muito relevante, por-
que o investidor precisa de estabilidade juridi-
ca. Sem isso, ndo ha garantia para investir”, diz
Monteiro, da Oi.

Mas mesmo a aprovacdo do PLC79 ndo significa
que aquestdodeopaliscontinuarjogandodinhei-
ro fora cominvestimento obrigatdrio das conces-
sionarias em telefonia fixa, como a grande planta
de orelh®es e a disponibilidade de atendimento
aos assinantes residenciais com rigidas regras de
qualidade, estard superada. O trabalho de regula-
mentacdo vai serdrduo, especialmente o levanta-
mento dos bens reversiveis e a sua precificacdo.

Aexperiénciados Termosde Ajuste de Conduta
(TACs), negociados entre Anatel e as concessio-
narias Oi e Telefonica, mostrou a enorme dificul-
dade da burocracia governamental, do mercado
e da sociedade civil em lidar com solucdes mais
inovadoras, que possam representar ganhos
maiores para a sociedade. A mentalidade predo-
minante na burocracia é patrimonialista.

Por conta dessa dificuldade, da fragilidade ins-
titucional que se configurou a partir de 2013/2014
e se consolidou com oimpeachment da presiden-
te Dilma Rousseff, das disputas de espaco entre
6rgdo de controle e regulador, os dois maiores
TACs, que representariam investimentos em
banda larga, a maior caréncia de infraestrutura
do pafs, naufragaram. O primeiro a ser enterra-
do foi o da Oi, em junho de 2016. Envolvia mais
de RS 5 bilhdes em multas. Este ano, foi a vez de
o conselho diretor arquivar o TAC da Telef6énica
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que trocava quase RS 3 bilhées em multas por
RS 5,4 bilh8es em projetos de investimentos.

Houve também erros nos projetos contempla-
dos no TAC, que poderiam ter sido corrigidos, e
falta de maturidade do préprio mercado para
entender onde todos poderiam ganhar. Perde-
ram todos. As multas miliondrias, que poderiam
virar investimento, jd estdo sendo desidratadas
na Justica. Em julho deste ano, a Anatel viu-
se obrigada, por decisdo judicial, a reduzir, de
RS 211 milh&es para RS 12 milhdes, multa aplica-
da a Telefénica, em 2010, pelo descumprimento
de obrigac8es previstas no Regulamento do Ser-
vico Telefénico Fixo Comutado (RSTFC).

Sem mudanca de mentalidade, sem um novo
entendimento, sem que seja desenhada a par-
titura para uma nova musica, o risco é de que a
regulamentacdo do PLC 79, se ele for aprovado
pelo Congresso Nacional, reproduza a novela do
TAC. Até porque toda a precificacdo dos bens re-
versiveis pela Anatel terd que ter a chancela do
TCU. E em seus relatérios sobre o tema, o Tribu-
nalvemacusandoa Anatelde,aolongo dos anos,
ter sido negligente com essa questdo.

Navarro entende que os trabalhos poderdo evo-
[uirnum bom caminho. Acredita que o novo gover-
noquetomard posse emjaneiro de 2019, qualquer
gue seja ele, terd legitimidade para enfrentar os
muitos desafios impostos por uma economia em
crise e por uma sociedade com muitas demandas.
Entre eles, vencer algumas das barreiras do setor
de telecomunicacdes, por ele ser vital para permi-
tirque aeconomia dé saltos de produtividade.

Mas, apesarde otimista,admite que a Telefoni-
caestd se preparando para fazer o enfrentamen-
to em 2025, quando termina o prazo das conces-
sGes de telefonia fixa. “Se ndo tiver um acordo
em torno de um projeto publico, a situacdo serd
muito complexa”, pondera. Felix, da Claro Brasil,
diz que ndo gosta nem de imaginar o impasse
que pode surgirem torno das frequéncias: “Vocé
jaimaginou se uma operadora devolve a frequén-
cia e no novo leildo fica sem? Como vai atender
seus assinantes?”

Os critérios
da premiacao

O Prémio Anudrio Tele.Sintese de Inovacdo
em Comunicag@es 2018 é resultado de uma pes-
quisa feita em um universo de 180 empresas
pré-selecionadas, das quais 141 responderam a
um questionario elaborado pela Momento Edi-
torial com o objetivo de apresentar uma foto-
grafia do nivel e do tipo de inovagdo que carac-
terizam o mercado brasileiro de comunicactes
e internet. A pesquisa envolveu todos os seg-
mentos da cadeia produtiva das comunicacdes:
fornecedores de produtos, fornecedores de
software e servicos, operadoras de servicos de
comunicagBes, operadoras regionais de ser-
vicos de comunicacdes e desenvolvedores de
apps e contetdo.

Os 182 projetos inscritos pelas 141 empresas
que aceitaram o convite da editora foram sele-
cionados por categoria e avaliados por um juride
especialistas. Foram considerados os produtos/
servicos desenvolvidos no pafs assim como os de
tecnologia estrangeira, que fossem inovadores
segundo critérios predefinidos.

Entre os critérios para definir a inovacdo de
um produto ou servico, levou-se em conta a sua
diferenciacdo em relacdo as prdticas tradicio-
nais em seu segmento, a melhoria real em rela-
¢do ao que jd existisse no mercado e atributos
que representassem vantagem para 0S USU&-
rios da empresa. Também importou a pesquisa
saberse aempresa considera o produto/servico
como inovador por:

aumentar a produtividade;
aumentar as receitas;
aumentar o market share;
reduzir custos;

explorar novas oportunidades
de mercado.
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E, finalmente, se a concepcdo e o desenvolvi- OS Vencedores

mento do produto/servico foram realizados em
sua maior parte no Brasil e qual seria o impacto

no mercado brasileiro, no seu campo de ativida- OPERADORAS DE SERVICOS
de ou em tecnologia futura. DE COMUNICACOES
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NO PROXIMO NIVEL,

ESTAR EM TODO LUGAR E POSSIVEL.

Eficacia. agilidade e seguranca nos processos sdo fundamentais para uma empresa que queira atuar
no proximo nivel. Paraisso, vocé pode contar com a Embratel Star One, a maior operadora de satélites
da Ameérica Latina, que possuiuma frota moderna e bem posicionada, oferecendo solucdes e suporte
altamente especializados para algumas das maiores empresasdo Brasil. Sdo bancos, 6rgdos do governo,
emissorasdeTV e clientesdediversos outros segmentos e portesque confiam em nossos satélites para

alcangar um resultado de alta performance. Leve sua empresa para o proximo nivel.

www.starone.com.br
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A Orbita
brasileira
se lumina

Empresasiniciam a operacdo de novos
satélites em posicBes orbitais brasileiras,
ampliam a oferta de dados e aquecem

a competicdo.

Por Rafael Bucco

A competicdono mercado de satélites brasileiro
nunca esteve tdo aquecida. Nada menos que seis
equipamentos de Gltima geracdo e alta capacida-
de entraram ou entrardo em operac¢do no periodo
de 2017-2018. Voltando-se dois anos no tempo, o
nimero de lancamentos aumenta para oito naves
cobrindo ndo apenas o mercado local, como tam-
bém América Latina, Caribe, América do Norte,
Europa e Africa.

Juntos, todos os novos satélites acrescentam
mais de 100 Gbps de capacidade a banda Ka sobre
0 pafs e consumiram cerca de USS 2,1 bilhes em
investimentos, de acordo com proje¢des do Sindi-
Sat. Mas hd espaco para todos?

Para a Star One, do grupo América Mévil, a res-
posta é um evidente sim. A empresa aposta tan-
to no mercado brasileiro que colocou um satélite
em Orbita em 2017, o D1, que consumiu USS 400



milhdes, e jd planeja outro para 2019. O objetivo é
estar a frente da concorréncia na oferta de dados
por satélite, demanda que so fard crescer, acredi-
ta seu presidente, Gustavo Silbert.

Mas ndo sé. Como faz parte de uma holding com
uma das maiores operadoras méveis das Amé-
ricas, a Star One pretende destinar boa parte da
capacidade para backhaul de redes mdveis. “Aten-
demos outras ‘Claro’ na América Central, além
da Claro Chile com DTH, a Claro Colémbia com
backhaul, usando os mesmos satélites nas nossas
posicdes orbitais brasileiras”, ressalta o executivo.
Aempresa buscou crescer nos paises vizinhos nos
Ultimos trés anos, de forma a compensar a crise
econdmica brasileira.

Os mercados de broadcast e DTH continuam
fortes na carteira da empresa, mas a necessidade
por bandalarga é a que mais traz novas fontes de

cenario

receita. “Ndo vejo diminuicdo do uso do satélite
para video. O que vejo é um crescimento de de-
manda em outras frentes de negdcio com a banda
Ka”, resume.

Em todos, usa banda Ku para atender o merca-
do de broadcast. Com o Amazonas5, vai entrarem
novo mercado. Prepara-se para ligar sua capacida-
de em banda Ka e fornecer banda larga para pro-
vedores regionais de internet.

“Estamos fazendo um plano para que a venda
se dé por megabits, ndo somente por megahertz”,
explica Sérgio Chaves, diretor de negdcios para a
América do Sul da Hispamar. O projeto prevé co-
brir a regido litoranea do Brasil com pouca ou ne-
nhuma infraestrutura deinternet.

A intencdo é diversificar. O principal segmento
da empresa é o de transmissdo de video. Ele orgu-
lha-se em dizer que a Hispamar conquistou 65% de
share neste setor. Mas, com a reducdo do apetite
do consumidor final por TV paga, é preciso ampliar
aimportancia de outros segmentos na carteira.

Por isso, a Hispamar quer atender quem cresce
sem parar: 0s ISPs. Os provedores regionais de
banda larga sdo o segmento das telecomunica-
cGes brasileiras que mais cresce todo ano, con-
forme dados da Anatel. “Teremos um servico de
megabits dedicado para eles. Acho que toda em-
presa de satélite que trabalha com banda Ka tem
gue pensar nisso. A ideia é que eles revendam a
antena, instalem, administrem o consumidor
com marca deles, enquanto nosso papel serd a co-
nectividade”, conta.

Atacado e varejo

Entrante no mercado brasileiro, a Yahsat apos-
ta na universalizacdo da banda larga para compe-
tir com os demais. A empresa origindria dos Emi-
rados Arabes Unidos lancou e ativou o satélite Al
Yah-3 neste ano. O equipamento todo dedicado a
banda Ka levard banda larga a diversos cantos do
Brasil e a 19 paises da Africa.

Uma parte da capacidade do satélite ja estd
sendo comercializada no atacado. A integradora
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InternetSat, por exemplo, foi uma das compra-
doras. Ela s6é comercializa para o mercado corpo-
rativo. Mas a Yahsat também pretende vender
diretamente ao consumidor. A expectativa é al-
cancar uma forca de vendas e servicos de quase
quatro mil pessoas.

“Percebemos que o mercado estd em desenvolvi-
mento, em linha e até um pouco melhor que o es-
perado. O avanco dos ISPs mostra que ainda existe
mercado ndo atingido pela banda larga”, explica
Marcio Tiago, diretor-geral da Yahsat Brasil.

O Al Yah-3 exigiu um investimento de mais de
USS 200 milhdes. A empresa enfrentou uma ano-
malia no lancamento que atrasou a entrada em
operacdo do equipamento em um més. Mas, ago-
ra, o projeto estd pronto para engrenar. “O saté-
lite completou todos os testes em érbita e estd
preparado para oferecer o servico de acesso a in-
ternet banda larga no pafs”, frisa Tiago.

YAHSAT

Jd aeuropeia Eutelsat lancou em 2016 o satélite
65 Oeste A, dedicado aos mercados de banda lar-
ga (parceria com a HughesNet), DTH, TV digital
terrestre, backhaul de celular, VSAT corporativo e
loT.Ameninadosolhos,noentanto, éabandalar-
ga. “E um grande sucesso, o que reforca a impor-
tancia da tecnologia dos satélites para fornecer
internet de alta velocidade no pais”, diz Rodrigo
Campos, diretor-geral da Eutelsat do Brasil. Con-
forme a Hughes, que usa capacidade do 65 Oeste
A, jd passam de quatro mil as cidades cobertas
com a bandalargavia satélite da empresa.

Consumidor e backhaul

Campos acredita que a grande extensdo terri-
torial brasileira comporta a chegada de tantos
concorrentes. “Com mais de oito milh&es de qui-
[6metros quadrados, o Brasil é o local ideal para a
tecnologia de satélites. A concorréncia provavel-
mente criard novas oportunidades em varias apli-
cacdes, porexemplo, no mercadodeloT”, ressalta.

STAR ONE

Mdrcio Tiago, diretor-geral

Por menos taxas

Yahsat defende mudancas na regulacdo para
ampliar o papel do satélite em levarinterneta
locais remotos.

“Acreditamos que duas regras devem ser
mudadas: a primeira, baixara TFlea TFF,

0 que tornaria o custo da tecnologia de
satélite mais competitivo. Estamos pleitean-
doisonomia, ndo desconto”, diz Marcio Tiago,
diretor-geral da empresa no pais.

“Além da mudanca no Fistel, também a taxa de reno-
vacdo dalicenca deveria ser revista, a seu ver.

A metodologia de cdlculo é feita com base em crité-
rios tecnolégicos ultrapassados, o que torna mais
caraarenovacdo”, ressalta.

Gustavo Silbert, presidente

Um novo supersatélite

A Star One jd comecou a construcdo do
segundo satélite multibanda da familia ‘D’.
0 D2 serd langado no final de 2019

em operacdo em 2020, na posicdo 65° Oeste.
Terd bandas C, Ku e Ka. Vai atender
broadcasters e reforcar o backhaul da Claro,
ampliando a capilaridade da tele em areas
onde é dificil chegar com redes terrestres.

“A estratégia do grupo tem sido usar
a banda Ka para backhaul, ja que o
crescimento do consumo de dados se
da por celular nos paises da regido”,
observa Gustavo Silbert, presidente
da Star One.



A canadense Telesat vai operar seu novo satéli-
te, o Telstar 19 Vantage, da posicdo brasileira 63°
Oeste. Conforme Mauro Wajnberg, o T19 foi pen-
sado para ser compativel com a base instalada de
VSATs, inclusive agregando funcionalidades além
da transmissdo de video. “Isso ird proporcionar
uma transicdo suave para a capacidade tipo HTS
aos clientes”, observa.

Quando a companhia comprou a posi¢do orbi-
tal no leildo de 2015, o objetivo era ampliar a ca-
pacidade de atendimento de radiodifusores e in-
tegradores. Com mais capacidade, diz Wajnberg,
virdo novos clientes. “Os mercados emergentes
no Brasil sdo Internet das Coisas e backhaul para
servicos 5G. Embora ambos ainda estejam a mui-
tos anos de sua maturacdo, vdo se beneficiar do
alto desempenho do nosso satélite”, afirma.

O equipamento também jd nasce com parte da
capacidade vendida para a Hughes, que opera no

HISPAMAR

Sérgio Chaves, diretor

Fusao para a vanguarda

A Hispasat, dona de 80% da Hispamar,
acaba de comprar parte da empresa
norte-americana LeoSat, fabricante

de satélites de 6rbita baixa. A LeoSat vai
langarem 2019 uma rede de 108 satélites
que se comunicam entre si e com 0s
Geoestaciondrios HTS, formando um
backbone sideral com velocidade de
transmissdo de dados ao redor do mundo
1,5 vez maior que por fibra dptica.

“Em um momento de disrupcdo
tecnolégica, tem-se mais condicdes para
consolidacdo”, resume Sérgio Chaves,
diretor da Hispamar na América do Sul.

cenario

Brasil e na América do Sul servigo de banda larga
ao consumidor final usando a marca HughesNet.

A SES, que lancou em janeiro de 2018 o SES-14,
aposta no uso do HTS aplicado a banda Ku para
vender alta capacidade de transmissdo de dados.
Segundo Jurandir Pitsch, que comanda a SES Vi-
deo no Brasil, o mercado voltou a esquentar em
2018 em funcdo da expansdo das redes méveis
de quarta geracdo (4G). “Espera-se que o celular
backhaul & trunking representem o maior segmen-
to da regido latino-americana até 2026, enquanto
abandalargaviasatélite deve serasegunda maior
aplicacdo, seguida por redes corporativas”, diz.

Além do SES-14, a empresa também lancou qua-
tro satélites O3b MEO em marco. Mais quatro
satélites O3b MEO serdo lancados em 2019. Em
2021, serd avez do SES-17, um satélite totalmente
HTS em banda Ka, que permitird aplicaces de da-
dos para as Américas.

TELESAT

Mauro Wajnberg, diretor

Eficiéncia nos resultados

Responsavel pelas operacdes da Telesat
no Brasil, Mauro Wajnberg diz que a
multiplicacdo de satélites sobre o Brasil
vai acelerar a competi¢do, mas a empresa
estd bem posicionada.

“Estamos implantando a capacidade
HTS em um slot que jd é usado

pelos milhares de VSATs que acessam
nosso satélite Estrela do Sul 2. Isso
permitird que os clientes facam uma
migracdo suave da capacidade
‘convencional’ para os ‘spot beams’,
se fora melhor decisdo do ponto

de vista do seu negdcio”, frisa.



CONECTANDO RESIDENCIAS
E EMPRESAS, ATRAVES DE
INTERNET DE ALTA VELOCIDADE,
EM TODO BRASIL.
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® No Brasil, cobertura de
mais de 5.000 municipios
e 95% da populacao.

® Cobertura em 140 paises
e 600 milhdes de pessoas.

B Provedor de banda larga
nGmero 1 na Africa. = AREA DE COBERTURA

m Satélite em banda larga Ka
de alta capacidade com dois
gateways no Brasil.
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yahsat

A Yahsat integra a Mubadala Development Company, veiculo
de investimento do governo de Abu Dhabi, onde fica sua sede.
E a primeira empresa no Oriente Médio e na Africa a oferecer

servicos multiusos banda larga via satélite.

A Yahsat fornece servicos para uso governamental e comercial:
transmissdo, solugdes para uso militar e comunicacdes na

Europa, Oriente Médio, Africa, Asia Central e Sudeste Asiatico.

O primeiro satélite da Yahsat, o Y1A, foi lancado em abril de

2011. E o seqgundo, o Y1B, em abril de 2012. Todos com éxito.

O terceiro satélite, o Al Yah 3, lancado no inicio do ano, ja esta
em orbita. E permitira que a Yahsat chegue a mais 19 mercados,
alcancando 95% dos domicilios no Brasil e 60% da populacdo
da Africa.

Com mais de USS 200 milhdes investidos no pais, sera a opera-

dora com a maior cobertura no local e, globalmente, cobrira

mais de 1 bilhdo de pessoas.

brasil@yahsat.com | yahsat.com.br



Seis novos
satélites
iluminam

o Brasil: dois deles
entraram em
operacao em 2017;
0s demais ao longo
deste ano.
Juntos acrescentam
mais 100 Gbps de
capacidade a banda
Ka (trés operam tambéem
em banda Ku e dois em

[

satélite

D1 )

empresa StarOne

banda C) para atender bosicio  84° Oeste
a demanda de trafego bandas  C,Ka, Ku
, ativacdo 2/2017
: de video (broadcaSt) cobertura Américado Sul,
e banda |arga’ que ® Central e México
. AP o ® finalidade backhaul, DTH,
Nao para de crescer. \Eroadcast )
-
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Os integradores

bbuscam seu espaco

Eles querem garantir contratos nos rincdes e aguardam a cobertura do SGDC, o tinico
satélite sobre o pais capaz de cobrir 100% do territério com banda Ka.

Com a ativacdo de multiplos novos satélites
sobre o Brasil, as integradoras ja perceberam que
o preco do bit tende a cair, assim como o de suas
mensalidades. Com isso, tracam estratégias para
iralém das ofertas tradicionais.

AlnternetSat, empresa fundada em 2014, vende
servicos de consultoria em telecomunicacdes, Tl
e desenvolvimento de solucdes personalizadas,
além do link de banda larga ou telefonia VolP. A
ideia é atender o usudrio de ponta a ponta, nas
verticais do agronegdcio, broadcast, éleo e gés.
Mas um fildo comeca a despontar: o dos provedo-
resregionais de internet.

“Criamos duas categorias de negdcio para eles.
Uma em que vendemos capacidade para o prove-
dor. Outra em que ele firma contrato para serum
revendedor do acesso. E temos tido muita procu-
ra neste formato”, explica o CEO e fundador da
empresa, George Bem.

A InternetSat usa satélites de Hispamar e Yah-
sat. Desta, comprou 1 Gbps de capacidade no Al

Cobertura de Q@
Ka no Brasil % %GO
X SGDC %
O
»;

Yah-3. Como foca clientes corporativos, que trafe-
gam uma fracdo da quantidade de dados do uso
de um consumidor doméstico, se dd ao luxo de
vender planos sem franquia.

“Com a capacidade contratada que temos, con-
seguimos chegar a 20 mil ou 25 mil acessos com
internet ilimitada”, calcula. Atualmente, ele tem
250clientes, e a meta dechegaral,5mil até julho
de 2019. Daqui a trés anos, espera faturar RS 10
milhdes ao més, um crescimento de cem vezesem
relacdo aos resultados atuais.

A espera de acesso

A RuralWeb vende VolP, backhaul de celular e
redes corporativas para o mercado rural, princi-
palmente no Norte e no Centro-Oeste, usando
satélites da Telesat. Paulo Ricardo Pinto, diretor
comercial, conta que a demanda por acesso cres-
ce,inclusive onde alguns kbits de velocidade saem
poruma fortuna.

Porisso,aguardaaativacdodoSatélite Geoesta-
ciondrio de Defesa e Comunicacdes (SGDC), da Te-

@{;}%ao
%
D@



lebras. “O conjunto dos satélites ndo cobre 100%
do territdério nacional com banda Ka, que é mais
barata, a ndo ser o SGDC”, ressalta o diretor da
RuralWeb (ver p. 32).

0 SGDC satélite foi lancado em 2017 sem uma
empresa capaz de distribuir e instalar a infraes-
trutura em terra (antenas). Um chamamento foi
feito no final do 2017, mas terminou sem interes-
sados. Em fevereiro deste ano, a estatal anunciou
acordo com a norte-americana ViaSat para explo-
rar comercialmente a capacidade do equipamen-
to, respondendo também pelainstalacdo e manu-
tencdo das antenas.

Mas a empresa Via Direta, do Amazonas, alegou
na Justica que negociava acesso ao SGDC antes.
O TRF-1 concedeu, entdo, liminar suspendendo o
acordo. Segundo a estatal, isso levou a perda de

pelo menos RS 100 milhdes até a derrubada da li-

minar, em julho. Até o fechamento desta edicdo,

A partir de 2022

Telesat LEO

Banda Larg
Fiber-IL
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Alto Desempenho | Baixo Custo | Baixa Laténcia | Flexibilidade
Conectividade Global | Plug & Play | Seguranca

+55 21 3211 9700
telesatbr@telesat.com
br.telesat.com
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0SGDCtinhavoltado a operar,embora o processo
ainda tramitasse nos tribunais.

A RuralWeb espera poder usar o SGDC para al-
cancar dreas como Tocantins, sul do Pard, nor-
te do Mato Grosso. Sem banda Ka, se vira como
pode. Abastece rincGes com banda Ku, mais cara.
“Algumas pequenas comunidades criam provedo-
res WiFi entre eles. Ou a gente instala a VSate o
WiFi, e eles usam de forma compartilhada. Geral-
mente é um link de 4 Mbps por 1Mbps, usado para
troca de mensagens.”

Em 2017, a empresa faturou RS 27 milh&es. Este
ano, deve fechar com quase RS 30 milh&es. Quan-
do o SGDC operar em definitivo, ele acredita que
o custo do bit, que chega a USS 900 em banda Ku,
caird a USS 50 com a banda Ka. O que deve impul-
sionar, inclusive, os planos de atender ISPs em
todo o pafs. “Hoje eles representam cerca de 20%
dasreceitas. Vdo chegar a 40% até 20207, preveé.

=

-
<Telesat
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Alta tecnologia sobre

Nnossas cabecas

Conheca quais tecnologias levaram ao crescimento no lancamento de novos
satélites. E, acredite, muitos mais vdo cobrir a Terra no futuro.

Dados do Escritério das Nacdes Unidas para
Assuntos do Espaco Sideral ddo conta de que 4.635

satélitesorbitam a Terra. Destes, 1.738 estariam ati-

vos, conforme a Unido dos Cientistas Preocupados,

que rastreia os lancamentos a fim de prevenir pro-

blemas futuros de congestionamento da érbita.

E eles estdo preocupados porque a quantidade
de lancamentos ndo para de crescer. Em 2017 fo-
ram colocados no espago 50% mais equipamen-
tos do que em 2016. O nimero tende a se multi-
plicarrapidamente gracas ao plano de construcdo
de backhauls espaciais, em que satélites de 6rbita
baixa ou média ocupam milhares de pontos da 6r-
bita terrestre por poucos anos, mas se conectam
entre sieconseguem transmitir dados a velocida-
des acima do1Gbps para o solo.

Mais de oito mil desses serdo lancados nos pro-
ximos anos. Sdo os chamados satélites LEO (sigla
paradrbita terrestre baixa eminglés) e MEO (6rbi-
tameédia). Nocasodos LEOs, ficamamenosdedois
mil quilémetros de altitude. Jd os MEOs ocupam a
faixa intermedidria que separa os LEOs
dos Geoestaciondrios - estes,acimados
35 mil quilémetros de altitude.

Ndo faltam empresas que apostam na
ideia. A Telesat ja estd com o direito glo-
bal para lancar sua constelacdo de saté-
lites LEO. O protétipo jd estd em érbita
e o plano é lancar a constelacdo de pelo
menos 72 satélites em 2021 e iniciar a co-
mercializacdo em 2022, aproveitando os
direitos de prioridade de uso do espec-
troem banda Ka que obteve na UIT. A es-
timativa é que consiga dispor de 10 THz
de espectro global nos préximos anos.

Além da velocidade de acesso, a baixa laténcia
¢ outravantagem dos LEOs. O tempo de resposta
ficaentre 0,03 a 0,05 segundo, enquanto nos geo-
estaciondrios é de 0,6 a 0,7 segundo.

A SES acredita nos MEQs. Comprou a empre-
sa O3b e a incorporou completamente no ultimo
ano. Com os novos ativos (ja sdo 16 satélites MEO
em operacdo), desenvolveu a tecnologia O3b mPO-
WER, um sistema multi-terabit, composto por sete
satélites MEQ, infraestrutura terrestre e inteligén-
cia de software.

Entre os geoestaciondrios, a inova¢do busca a
flexibilidade. A Eutelsat lanca em 2019 o satélite
Quantum, que terd software com inteligéncia arti-
ficial e serd capaz de analisar a demanda e alterar
a carga em tempo real. Os feixes serdo mdéveis e as
frequéncias vdo se ajustar automaticamente a re-
gido coberta. Essa reconfiguragcdo torna possivel
rastrear objetos em transito, como um navio, do co-
meco ao fimdaviagem. Porisso, estd sendo chama-
do pela empresa de satélite definido por software.

Satélites de orbitas
baixas e médias

. LEO - 6rbita baixa | < 2 mil quilémetros de altitude
. MEO - érbita média | entre 2 mil e 35 mil quildmetros de altitude
| GEO - geoestacionarios | > 35 mil quilémetros de altitude
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Mais frequeéencia,
Muito mais dados

Na corrida para oferecer mais cobertura, mais velocidade e mais servicos aos clientes de telefonia
movel celular de 4G, as operadoras buscam o que faz diferenca: agregar mais frequéncia.

Por Lia Ribeiro Dias

As operadoras celulares que atuam no pafs ja
comecaram os testes, em seus laboratdrios, para
a tecnologia 5G na faixa de 3,5 GHz. Mas dos tes-
tes, onde um dos quesitos importantes é a miti-
gacdo da interferéncia das antenas parabdlicas
que recebem sinais de TV aberta nessa faixa de
frequéncia, até a instalacdo das redes deverdo se
passar pelo menos quatro anos. Ndo se espera a
operacdo comercial da 5G no Brasil antes de 2022.

Por isso, até 1&d boa parte do investimento e da
atencdo vaiestarconcentrada na evolucdo dasre-
des 4G, com novas funcionalidades para garantir,
dolado das operadoras, maior e melhor cobertura
e maior velocidade de downlink e uplink e, do lado
do cliente, melhor experiéncia de navegacdo na
rede e no consumo de aplicativos, especialmente
videos e games.

Se as operadoras realizarem o investimento to-
tal esperado de RS 28 bilhdes a RS 30 bilhGes em
2018, RS 17 bilhGes deverdo ir para a infraestru-
tura. A maior fatia caberia a Telefénica Vivo, que
disse que iria aplicar RS 24,5 bilhdes no triénio -
média de RS 8,13 bi por ano -, seguida da Oi, com
RS 7 bilhdes. O plano trienal da TIM Brasil prevé
investimentos de R$ 5,3 bilhdes/ano e a Claro ndo
abre nimeros. Analistas estimam que deva inves-
tir pouco mais que a TIM.

O queseviuem 2018 foioinfcio da massificacdo
do que comecou no ano anterior: mais cidades
cobertas por redes 4,5G ou 4G+ (0 nome varia, a
depender da operadora), uma evolucdo da 4G, co-
nhecida como LTE Advanced Pro, onde hd na rede
agregacdo de portadoras, o que permite melhor

cobertura; uso da tecnologia MIMO 4x4 (com a
comunicacdo entre torre e aparelho estabeleci-
da por quatro antenas de transmissdo e quatro
antenas de recepcdo); e adocdo da modulagdo de
sinaisem 256-QAM (Quadrature Amplitude Modu-
lation) no downlink e 64-QAM no uplink.

Claro, TIM e Vivo, que compraram a faixa de 700
MHz, agregaram esta faixa na prestacdo do servi-
co de telefonia mével em todas as cidades onde o
sinal de TV analdégica foi desligado. Em agosto o
sinal ja tinha sido liberado em todas as capitais.
Em S&o Paulo, o desligamento ocorreu no final
de julho e as celulares, que ja estavam com a in-
fraestrutura preparada, correram para cumprir as
exigéncias burocrdticas da Anatel e colocar a fre-
quéncia em operacdo em parte de suas estacdes
radiobases.

Segundo André Sarcinelli, diretor de Engenharia
da Claro Brasil, os indicadores jd apontavam, no ini-
cio de agosto, um aumento do trafego de dados na
capital paulista e um crescimento do throughput
médio entre 40% e 50%. “A maioria dos clientes pas-
sou a usar a faixa dos 700, houve uma captura indo-
or’, comenta ele. O mesmo crescimento de trafego
foi detectado na rede da Vivo, mas nada diferente
doqueaconteceunasdemais grandescidadesonde
se agregou a faixa de 700 MHz, relata Atila Branco,
diretor de Engenharia Mdvel da operadora.

AClaro,que vem trabalhando comaagregacdo de
trés faixas de frequéncia para atender seus clientes
na rede 4,5G (2.600 MHz, 1.800 MHz e 700 MHz),
pretende, em 2019, usar espectro de frequéncia
ndo licenciada do WiFi em 2.400 MHz e 5.500 MHz.



No ano passado, apresentou um teste que lhe per-
mitiu atingir velocidade de 1 gigabit por segundo.
Para agregar essas frequéncias, espera o lancamen-
to comercial do chipset pela Qualcomm, prometi-
do para o primeiro trimestre do ano que vem. “Em
seguida, deverdo chegar ao mercado os primeiros
terminais”, diz Sarcinelli. Outra faixa de frequéncia
queaempresavem agregando ao 4G, quando possi-
vel, 6 ade2.100 MHz, antes usada para 0 3G.

Ja a Vivo vai iniciar os testes para acrescentar
uma quarta portadora aos seus clientes da rede
4G+, nome que deu ao servico, nas cidades de S&do
Paulo, Rio de Janeiro e Floriandpolis. Com a solu-
cdo dos problemas técnicos, vai poder acrescen-
tar os 10 MHz da banda P da faixa de 2.600 MHz,
gue comprou no primeiro leildo da 4G. “No final
dodia,oque fazadiferencaé ter mais banda para
agregar dados”, resume Branco.

Sem o apoio da faixa de 700 MHz, que tem feito
todaadiferencanoavancodacoberturaparaseus
concorrentes, a Oi, quarta colocada na ranking da
telefonia moével celular, ndo tem outra alterna-
tiva para ganhar mais espectro no 4G do que o
refarming da frequéncia de 1.800 MHz. Iniciou o
projeto de refarming desta frequéncia em abril
deste ano, liberando 10 MHz para utilizacdo para
0 servico 4G nas regides metropolitanas de For-
taleza e Salvador, que jd é operado na faixa de

cenario

2.600 MHz. A operadora escolheu comecar o refar-
ming da1.800 MHz pelo Nordeste por ternaregido
uma vantagem competitiva na telefonia mével
em relacdo as concorrentes. Segundo José Clau-
dio Moreira Goncalves (Naval), diretor de Opera-
¢Bes da Oi, arede mével da operadora estd sendo
atualizadacom solucBes e funcionalidades do LTE
Advanced Proeelajd tinha iniciado, em agosto, a
implantacdo do servico de Voz sobre LTE.

Se 0os ntimeros da Oi sdo modestos para este
anos, sé 43 cidades com 4,5G, pretende investir,
na préxima década, em 1.160 localidades priori-
tdrias, RS 8,8 bilhdes, para um retorno, além do
investimento, de RS 6,6 bilhdes, segundo Carlos
Brand&o, CFO da companhia, ao anunciar os resul-
tados do segundo trimestre deste ano.

Para a TIM, o servico VoLTE ja estava consolida-
do - ndo é a Unica que oferece o0 servico, mas é a
que maisinveste nele. No final de junho deste ano,
ela contabilizava 1.130 cidades usando a frequén-
cia de 700 MHz, que Ihe permite ativar o sistema
VoLTE, ampliando a cobertura em voz da compa-
nhia e a velocidade dos acessos mdéveis a internet.
“Sdo 5 milhdes de usudrios de voz em HD, com me-
lhor qualidade, menor nivel de queda dechamadae
estabelecimento da chamada de quatro a cinco ve-
zes mais rapido do que a convencional”, explica Ho-
mero Salum, gerente de Engenharia da TIM Brasil.
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Rede robusta

Cada uma no seu ritmo, as operadoras vém pre-
parando suas redes para suportar o crescimento do
trdfego de dados e de servicos. Eisso requer investi-
mentos no backbone e no backhaul. “Estamos traba-
lhando num ritmo de interligar com fibraquatro mil
sites ao ano”, conta Branco, da Vivo. “Vamos interli-
gar 1.200 cidades com fibra ao backbone até 20207,
dizSalum,daTIM. Até o final deste ano, 80% dos sis-
temas do backbone nacional de longa distancia da
Claro serdo baseados em tecnologia fotdnica, que
integra o transporte IP e éptico, informa Sarcinelli.

A preparacdo das redes para o futuro passa tam-
bém pelavirtualizacdo de funces da CPE do usua-
rio corporativo no data center, 0 que comeca a ser
oferecido pelo grupo Claro aos seus clientes em-
presariais. O CPE continua na casa do cliente, mas
as funcdes estdo no data center. “Este é um proje-
to de longo prazo. Vamos fazendo a virtualizacdo
dos elementos, aos poucos. Com a virtualizacdo, o
cliente ndo precisa comprar um pacote de servigos
de umasé vez. Pode comprar um servico e, qguando
sentir necessidade de outro, é sé adquiri-lo e adi-
ciona-lo pelo portal”, explica Sarcinelli.

Avirtualizacdo da rede faz parte do padrdo de-
finido pelo Grupo Telefonica, pois é essencial para
suportar o fatiamento de rede, conceito que faz
parte da tecnologia 5G, e é visto pelo diretor de
Operac6esda Oicomo essencial paraoavancodas
estruturas das redes. “Cada vez mais, as redes vdo
evoluir para uma estrutura virtualizada e de con-
trole centralizado (NFV/SDN), promovendo maior
escalabilidade, flexibilidade e otimizando custos/
investimentos”, diz Naval.

A caminhoda loT

Muitas das aplicacdes de Internet das Coisas
(loT), especialmente a mais antiga e difundida no
Brasil, que é a transmissdo de dados do terminal
ponto devenda, quando se passa o cartdo de crédi-
toou débitoem qualquer maquininha, ndo exigem
nenhuma rede sofisticada. Alids, a grande maioria
dessas médquinas estd pendura em redes 2G. E elas
ddo conta dessas aplica¢des porque a quantidade
de dados enviada é pequena. O mesmo ocorre com
o monitoramento de frotas, outra aplicacdo de loT
bastante comum feita em redes 2G e 3G.

Mas existem aplicacdes que demandam maior vo-
lume de dados a ser transmitido. Ou que precisam
de uma rede com uma melhor cobertura indoor ou
capaz de captar um sinal de um sensor que estd
enterrado. Em casos como estes, explica Eduardo
Polidoro, diretor de Negdcios da Embratel, as re-
des LTE dedicadas a loT, baseadas nos padrdes LTE
Narrow Band (NB-1oT) e LTE CAT-M1, sdo mais ade-
quadas. Sdo focadas principalmente na cobertura
indoor, tém baixo custo, bateria de longa duracdo
e alta densidade de conexdo. Usam um subset do
standard do LTE, mas se limitam a uma largura de
banda de 200 kHz. Enquanto a primeira é usada
paraaplicacdes cujos dados tém que passarde uma
ERB para outra, a segundo é indicada para aplica-
¢es que ndo demandam esse tipo de mobilidade.

Tanto a Embratel, com sua parceira Claro, quan-
to as demais celulares gue atuam no pais estdo
trabalhando para evoluir suas redes 4G para su-
portar aplicacdes NB-loT e CAT-M1. Polidoro conta
que tem desenvolvido acdes para realizar trials
com parceiros. A Vivo, que tem 41% da base de
sete milhdes de conexdes M2M do Brasil segundo o
Gartner, registrava, no final de julho, dois milh&es
dessas conexdes monitoradas em tempo real pela
plataforma Smart Center. Segundo Antonio Ce-
sar Santos, especialista em Gestdo da Inovacdo
da Vivo, a operadora ja prepara a plataforma para
fazer a gestdo de dispositivos certificados nos pa-
droes NB-1oT e CAT-M. “Se vamos evoluir a rede, te-
mos que escalar a plataforma”, disse ele.

Cidades Cobertas | Dezembro 2018*

4G 4,5G

CLARO

Ol
TIM
VIVO

(*) Estimativa das operadoras

1.667**

834*

3.138 502
2.875™ 703**

(**) Dado relativo a julho/2018
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Arede daOi, assegura seu diretor de Operacges,
ja suporta a ampla maioria de aplicac8es e dispo-
sitivos para loT hoje existentes. E Naval acredita
que, nos préximos anos, o mercado de loT ainda
serd predominantemente de aplicacdes fixas e

de curto alcance. No caso da rede mével, diz ele,
para atender a futuras demandas, vdo ser imple-
mentadas novas funcionalidades e recursos como
suporte astecnologias de LPWA (Low Power Wide
Area), tanto NB-loT quanto CAT-M1.

Fibra até a casa do cliente

Operadoras aceleram instalacdo de redes FTTH, com Vivo a frente

Mesmo sem a aprovacdo do Termo de Ajuste de
Conduta (TAC), que lhe permitiria trocar cerca de
RS 3 bilhdes em multas por RS 5,4 bilhGes em inves-
timentos, a Telefénica Vivo decidiu manter a par-
te do projeto que envolvia instalacdo de redes em
cidades, levando fibra até a casa do cliente. Para
o triénio 2018/2020, anunciou investimentos de
RS 2,5 bilhdes em FTTH (Fiber to the Home).

“0 plano ¢ ambicioso”, resume Atila Branco, dire-
tor de Engenharia Mével da Vivo. Embora a expan-
sdo darede fixa de fibra n&do seja tdo rdpida quanto
a da cobertura mével, que se apoia na fibra para in-
terligar todos os sites, a operadora fechou o més de
junho deste ano com FTTH em 98 cidades do pafs.

Com muito menos cacife em termos de recursos
gue a Vivo, a Qi informou que vai ligar a rede FTTH
em 19 cidades este ano. E tracou um plano agressivo,
comunicado ao mercado junto com seus resultados
do 2T18, para recuperar clientes na banda larga fixa
e combater o avan¢o dos provedores regionais em
cidades onde sempre atuou. A operadora vai usar a
capilaridade de sua rede de transporte e abrir portas
mais rapidamente para FTTH, reduzindo custos de
implantacdo de redes de fibra entre 30% e 50% na
comparacdo com projetos tradicionais.

A previsdo da companhia é chegar a seis milhdes
de homes passed com FTTH no fim do primeiro se-
mestre de 2020. Jd neste ano, a companhia chegara
aummilhdo de homes passed, além de outro milhdo
decasasemregides prontasparainiciarainstalacdo
da dltima milha em fibra. “A demanda de mercado

é que determinard os locais e o ritmo de implanta-
¢do”, ressaltou Carlos Branddo, CFO da Oi, durante
conferéncia dos resultados do 2T18.

ATIM Brasil decidiu dar um passo a frente no seu
modelo de banda larga fixa, que atende por meio
do TIM Live com a tecnologia FTTH em Sdo Paulo e
Rio de Janeiro, e com a chamada WTTx nas demais
grandes cidades. O trdfego segue por fibra até o
sitee,deld, viawirelessatéacasadocliente.Parao
més de agosto deste ano estava prevista a inaugu-
racdo de uma rede totalmente em fibra até a casa
do cliente em Salvador. “S&o estratégias comple-
mentares. Vamos usar a rede FTTH para velocida-
des maiores, de mais de 100 megas, e a rede WTTX,
que em média alcanca de 20 a 30 megas, para aten-
der as regides periféricas das grandes cidades”,
explica Homero Salum, gerente de Engenharia da
TIM. Segundo ele, até 2020, a TIM, que hoje conta
com 600 milclientes no TIM Live, quer chegar a trés
milhdes atendidos por FTTH.

Depois de ter segurado investimentos na rede
da Net Servicos, que lhe dd a lideranca no market
share de banda larga fixa no Brasil -a empresa con-
tava com 9,166 milhdes de clientes em junho de
2018, segundo dados da Anatel -, a Claro Brasil, do
mexicano Carlos Slim, decidiu voltar a investir na
rede. Com a renovacdo de seu backbone, que estd
sendo transformado em uma rede fotdnica, capaz
de funcionar ora como rede IP, ora como rede 6p-
tica de forma automatizada, 200 cidades do pafs,
incluindo todas as capitais, serdo beneficiadas, re-
lata André Sarcinelli, diretor de Engenharia.
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Os provedores mantém
O rntMmo de expansao

As operadoras regionais de servicos de comunicacdo continuam a crescer na casa dos dois
digitos, nos sete primeiros meses de 2017 responderam por 73% das novas adi¢des da base
de banda larga e jd incomodam as grandes operadoras. Que comecam a reagir.

Por Wanise Ferreira

Efervescéncia. Essaéapalavraque talvez melhor
defina o momento que vive o mercado de provedo-
res regionais no Brasil. Juntas, as pequenas e mé-
diasoperadorascom licenca SCM (Servicode Comu-
nicacdo Multimidia) estimularam o crescimento da
banda larga fixa nos primeiros sete meses do ano
com a adicdo de 1,2 milhdo de acessos, 73% do to-
tal, enquanto as grandes operadoras Claro, Vivo,
Oi e TIM mais as concessiondrias Algar Telecom e
Sercomtel responderam pelos 27% restantes. No
total, os provedores regionais somavam, juntos,
uma base de 5,63 milhdes de terminaisem julho de
2018, de acordo com dados da Anatel.

Acrescente expansdo de conexdesvia fibra éptica
entre os ISPs também colaborou para que essa tec-
nologia fosse, percentualmente, a lider em expan-
sdo, apesardos fios de cobre ainda serem maioria. A
capilaridade e a base de assinantes registradas pe-
los provedores regionais tém um outro efeito sobre
o mercado de telecom - o maior interesse por parte
de investidores nessas empresas - 0 que pode ace-
lerar ainda em 2018 o processo de consolidagdo que
vem sendo anunciado hd algum tempo.

“Em 2017, os provedores regionais jd detinham
mais de 50% dos acessos em 1.241 municipios”,
observa Artur Coimbra, diretor de Banda Larga
da Secretaria de Telecomunica¢des do Ministério
da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo e Comunicacdo
(MCTIC). No infcio deste ano, antes da arrancada
no nimero de assinantes no semestre, a repre-
sentatividade dos ISPs superava 10% da base de
banda larga fixa em todos o estados da regido Sul
e na maioria do Norte e Nordeste. Quando desa-

gregados os dados por municipios, o gue se nota-
va era que, em média, 24% dos acessos estavam
nas mdos dessas empresas.

“Ha dois anos os provedores sdo campe®es da
inclusdo”, comemora Basilio Perez, presidente da
Associacdo Brasileira de Provedores de Internet e
Telecomunicactes (Abrint). Isso tem significado
nos Ultimos dois anos um crescimento anual que
oscilaentre 20% a 30%, indice cobicado por vdrios
setores da economia que ndo conseguem expan-
diralém da faixa de um digito. E, para o executivo,
a expansdo deverd permanecer nesse patamar no
préximo ano.

Se os nimeros de terminais dos ISPs ndo fosse
subestimado pelas préprias empresas ao infor-
mar os dados a Anatel, é possivel que os ISPs, em
seu conjunto, ja tivessem superado a base insta-
lada da Oi, que desligou terminais neste ano. Em
julho, registrava market share de 20,23% contra
18,45% dos ISPs, mas, ao anunciar os resultados
do segundo trimestre de 2018, divulgou um plano
agressivo para recuperar o terreno perdido para
os provedores regionais (ver p. 40).

Perez considera que os provedores regionais
respondem por 50% do acesso via fibra dptica
para residéncias: “Temos algo como 6 milhdes de
clientes com acesso via fibra; acredito que os pro-
vedores regionais atendem pelo menos 3 milh&es
de consumidores nessa tecnologia”. Essa infraes-
trutura de fibra ¢ptica tem atraido a atencdo de
investidores, mas ndo apenas deles. “As operado-
ras estdo investindo na expansdo da 4G e futura-



mente na 5G, onde os backbones sdo e serdo parte
fundamental do crescimento. Para isso, parcerias
com os provedores regionais para utilizacdo de suas
infraestruturas estdo cadavez maisnoradardessas
companhias”, diz Perez. ATIM, que jd tem acordo de
utilizacdo de infraestrutura de ISPs, é uma das ope-
radoras para a expansdo do backbone de suas redes
de telefonia mével.

Comovem acontecendo na expansdo dabandalar-
ga fixa, os provedores regionais também terdo papel
relevante no crescimento das aplicacdes de Internet
das Coisas (loT) em projetos da drea rural na opinido
do ex-deputado federal, ex-presidente da Telebras e
atualmente consultor nesse mercado, Jorge Bittar.
Paraele, é importante, em primeiro lugar, garantir o
acesso nas sedes dos municipios para que ele possa
se estender as fazendas que necessitam de conecti-
vidade para suas sedes. E também para o desenvol-
vimento de novos servicos no campo.

“Os provedores regionais ja cumprem esse papel
fundamental ao levar a conectividade para as cida-
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desde menor porte”, ressalta. Segundo o consul-
tor, os provedores tém utilizado as plataformas
de fibra 6ptica e rddio para essa cobertura, mas
precisam avaliar a faixa de 250 MHz para siste-
mas LTE em rede privada j& que as frequéncias
de 450 MHz estdo nas mdos das operadoras.

As operadoras, por sua vez, ndo estdo atentas
apenas a possibilidade de acordos de comparti-
lhamento de infraestrutura. Em alguns casos, o
avanco dos ISPs comecou a incomodar. Na opi-
nido de Perez, o esforco da Qi - e de outras que
estdoavancandoacoberturadefibraemcidades
menores - pode prejudicar algumas operacgdes
regionais de ISPs, mas, no geral, ndo vai conter a
expansdo dos provedores. “Somos cerca de 9 mil
provedores espalhados pelo pafs. Em nidmeros
globais, os investimentos dessas empresas ndo
vdo alcancar todos ao mesmo tempo”, ressalta.

Personalizacdo

“Os provedores entenderam que a profissio-
nalizacdo é parte essencial do seu negdcio. Eles
prestam ainda um servico diferenciado, regio-
nalizado e seus clientes os conhecem”, comen-
ta Caio Bonilha, sécio-diretor da consultoria
Futurion. Na sua avaliacdo, sdo empresas que
“ndo tém medo de competir”, pois cresceram
em um ambiente que ndo lhes foi favordvel em
varios aspectos, como, por exemplo, 0 acesso a
financiamentos de bancos publicos e privados.

O consultor lembra que, entre 2014 e 2017, os
provedores implantaram 3,2 milh&es de novos
acessos, enquanto as grandes operadoras im-
plantaram 3,3 milh&es. Com base em um valor
médio histdrico de USS 800 por acesso, 0s pro-
vedores regionais investiram USS 2,6 bilhdes
nesse perfodo, uma média de RS 2 bilhdes por
ano. “E aplicaram todos esses recursos com ca-
pital préprio”, ressalta o consultor. Esses sdo
alguns dos dados que constam do documento
elaborado pela Abrint com sugest8es de politi-
ca publica e o papel dos provedores entregue
aos presidencidveis em campanha as eleicdes
de outubro deste ano.

Ndo por acaso, a questdo do crédito é um dos
temas que vem sendo debatido com frequéncia
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entre os provedores e autoridades governamen-
tais. O maior obstdculo tem sido a exigéncia de
garantias pelos bancos comerciais e publicos,
pois eles ndo aceitam os principais ativos do se-
tor, que sdo a infraestrutura de rede e a base de
assinantes. A solucdo do problema passa pela
criacdo de um fundo garantidor, discutida desde
2014 sem sucesso.

No entanto, o préprio crescimento do mercado
de ISPs e sua participacdo como um forte instru-
mento de inclusdo digital abriram caminho para
se desenhar uma nova saida, depois que a cria-
cdo do fundo garantidor no ambito do Executivo
ficou paralisada por falta de recursos. “Acredita-
mos que o BNDES poderd engatilhar o fundo ga-
rantidor até o final do ano”, afirmou Perez. Pelos
calculos daentidade, o efeito multiplicador desse
apoio poderia representar investimentos adicio-
nais entre RS 2 bilhdes e RS 4 bilhdes.

Além da possibilidade de viabilizar o fundo ga-
rantidor, o BNDES estd finalizando novas linhas
de financiamento que vdo permitir operacdes di-
retas com o banco, e ndo por meio de seus agen-
tes financeiros, para empresas de menor porte.
Segundo Coimbra, o Programa Finem deverd redu-
zir o limite das operagdes de RS 20 milhdes para
RS 10 milhdes e o BNDES 10 vai atender projetos
entre RSTmilhdo e RS 10 milhdes.

A necessidade de uma adequacdo tributdria
também estd na pauta dos provedores regionais.
“H4 um ciclo que chamamos de morte sibita
quando o provedor deixa o sistema do Simples e
passa a pagar o ICMS”, alerta Bonilha. Nesse ce-
ndrio, foram motivo de grande comemoracdo as
reducdes desse imposto em até 75% obtidas nos
estados do Ceard, Piauf e Pernambuco.

“Esse 6 um movimento que deve ser ampliado,
com a participacdo nesse esforco de entidades e
associacdes comerciais. E preciso entender que
0s ISPsinvestem onde as grandes operadoras ndo
estdo atuando, ajudam a desenvolver economica-
mente varios municipios ao levar a internet para
cidades que, muitas vezes, ndo tém nem sanea-
mento nem agua”, enfatiza Salim Bayde, CEO da
MOB Telecom, empresa com sede em Fortaleza,

com forte atuacdo no Nordeste e exemplo de
provedor regional que registrou expressivo
crescimento nos Ultimos anos.

Consolidacdo

Em plena ebulicdo, é dificil avaliar ao certo
qual éovalor domercado de ISPs no Brasil. Mas
ha cdlculos aproximados. Ao considerar que em
pouco tempo esse segmento poderd chegar a
uma cobertura de fibra éptica préxima a 100%,
a atual base de clientes e o Ebitda dessas com-
panhias, Rodrigo Leite, sécio-diretor da Advisia
0C&C, considera que 0s ISPs, somados, poderdo
atingirumvalorde mercado entre RS 20 bilhdes
e RS 30 bilhdes. Nessa perspectiva, o executivo
acredita que o movimento de consaolidacdo que
estd a caminho - e que ninguém divida de que
poderd ser grande - deverd ser liderado por in-
vestidores de grande porte.

“0 nosso mercado ja vem passando por um
processo de consolidacdo hd um bom tempo,
inclusive com fusdes e aquisicGes entre 0s pro-
prios provedores. Esse cendrio de possibilida-
des mais amplas, por sua vez, também ajuda
asepararojoio do trigo, umavez que algumas
empresas ainda estdo na informalidade”, ob-
serva Bayde. Esse movimento teve inicio hd
trés anos quando a Invest Tech e Axxon ad-
quiriram participacdo minoritaria na America
Net. O fundo Pdtria comprou cinco provedores
consolidados na Vogel Telecom e a Acon Inves-
timentos adquiriu duas empresas regionais de
cabo - Cabo Telecom, de Natal, e Forte Multi-
play, de Fortaleza - para, em seguida, investir
na expansdo via fibra éptica.

Segundo fontes do mercado, ha atualmente
pelo menos cinco processos em andamento,
sendo o mais famoso o que envolve a Sumici-
ty, operadora fluminense com mais de 50 mil
clientes e presenca em trés estados. Estd sendo
aguardado desde junho o antncio de sua aqui-
sicdo por um grande fundo de investimentos.
“Muitas empresas estdo sendo procuradas, elas
entraram no radar dos investidores quando
passaram a registrar crescimento de dois digi-
tos, algo muito incomum em funcdo da prolon-
gada crise econdmica”, observa Bonilha.
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Na trilha da banda larga

Ainddstria aumenta producdo e portfélio para atender a demanda de ISPs.

O reflexo da expansdo do mercado brasileiro de
ISPs é sentido em varias dreas, como o impulso
econdmico em pequenos municipios ou a inclu-
sdo digital em regides ndo atendidas pelas opera-
doras. O segmento de fornecedores de infraestru-
tura e equipamentos para banda larga estd entre
0s que tém motivos para comemorar. Asempresas
registram crescimento em suas receitas, investin-
do no aumento de capacidade de producdo e no
portfdlio. A concorréncia também aumentou e
mesmo fabricantes que antes se dedicavam ao
mercado de grandes operadoras comegam a pres-
tar mais atencdo aos provedores regionais e a re-
direcionar suas estratégias comerciais.

“Nos tltimos dois anos nés dobramos a carteira
de clientes”, comenta Celso Motizuqui, gerente co-
mercial da Furukawa. Segundo o executivo, além
dos contratos com as empresas que atuam ha al-
gum tempo nesse mercado, hd uma demanda que
vem sendo estimulada com o surgimento de novos
ISPs, principalmente neste ano. A drea de provedo-
res e operadoras responde por 45% do resultado
daempresae,em 2017, pela primeira vez as vendas
para os ISPs superaram as das operadoras.

O faturamento da Furukawa Electric Latam no
exerciciode 2017, encerrado em marco deste ano, foi
de RS 901 milhdes, umaexpansdode 16% que deverd
se repetir neste exercicio. “Isso nos levou a aumen-
tar o investimento na &rea de cabos épticos para
aumentar a capacidade de producdo em 20%”, ob-
serva. A empresa estd investindo RS 43 milhdes na
expansdo dessa linha de producdo, na de acessoérios
e em software embarcado para as solucées GPON.

“Nossas vendas para esse mercado tém crescido
mensalmente assim como nossas equipes de ven-
das”, comemora Filipe Knabben, analista de pro-
dutos e responsdvel pela marca Multilaser Pro,
dedicada a provedores. Com um portfélio amplo
de produtos em diversas dreas, a Multilaser ofe-
rece roteadores personalizdveis, cabos e passivos

de fibra éptica. No caso da fibra, as parcerias da
Multilaser sdo com a FiberHome e Sumece, no de
passivos, apenas com a FiberHome. Em abril des-
te ano, entrou no mercado de solucdes GPON ao
lado da gigante chinesa ZTE.

Na Intelbras, o ritmo também é de expansdo.
“Nds esperamos crescer aproximadamente 30%
este ano e os provedores tém grande colabora-
¢do nesse desempenho. No ano que vem, o mer-
cado deve continuar aquecido”, enfatiza Amilcar
Scheffer, diretor da Unidade de Redes da empre-
sa. Nessa expansdo, o Nordeste se destacou, re-
presentando cerca de 30% da receita da empresa
que, no ano passado, foi de RS 1,6 bilhdo. Para
0 ano que vem, quando a Intelbras quer atingir
uma receita de RS 2 bilhdes, o Nordeste continu-
ard como mercado alvo, mas a empresa aposta
também na expansdo do mercado de ISPs no Nor-
te e até no Centro-Oeste, em funcdo da chegada
da tecnologia no campo.

A demanda aquecida no mercado de ISPs tem
estimulado novos investimentos. A Fibracem é
um desses exemplos. No primeiro semestre, in-
vestiu RS 4,8 milhdes em P&D, 35% superior ao
que foi aplicado durante todo o ano passado. Se-
gundo a CEQ, Carina Bitencourt, até junho foram
lancados 15 produtos e a perspectiva é de que até
oiniciode 2019 sejam lancados mais seis.

Para contornar o problema do acesso a crédito
por parte dos ISPs, os fabricantes tém feito cada
vez mais esforcos para financiaracompra de seus
clientes. “E um trabalho constante e além de fi-
nanciarmosascompras também procuramos sen-
sibilizar os bancos sobre o potencial desse merca-
do”, relata Motizuqui, da Furukawa. A Multilaser
também tem utilizado recursos préprios para ga-
rantirofinanciamento, umainiciativa que devera
continuar mesmo com a parceria com a ZTE, pois
a fabricante chinesa ja disse que dificilmente
conseguird recursos na China para esse fim.
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loT deixa de ser
SO uma promessa

Ainda ha resisténcia ao desconhecido, mas projetos importantes
de Internet das Coisas estdo em desenvolvimento no pais. Foi dada
alargada e as operadoras integram o movimento.

Por Wanise Ferreira e Lia Ribeiro Dias

Celebrada por muitos, discutida por outros,
objeto de politica governamental, a Internet das
Coisas (IoT) comeca a ganhar uma nova fei¢do a
partir de aplicacdes relevantes. Para explorar seu
potencial, as operadoras de telecomunicac&es
arregacaram as mangas e sairam em busca de
mercados de interesse para se juntar a pilotos e
testes que envolvem a plataforma. E o momen-
to de “pegar o bonde”, para ndo ser atropelado
posteriormente por ele. Afinal, trata-se de um
conjunto de tecnologias - dispositivos, redes de
comunicacdo e sistemas de controle - que j4 co-
meca a mudar a forma como as pessoas vivem
dentro e fora de suas casas, como trabalham,
como se relacionam umas com as outras e com os
objetos, com a cidade. Um conjunto de tecnolo-
giasqueestdrevolucionandoaformade produzir
nas fdbricas e no campo.

Os ntimeros envolvendo IoT continuam otimis-
tas e grandiosos - as vezes desencontrados -,
mesmo diante de um mercado altamente frag-
mentado. ParaoIDC, este ano a tecnologia vai mo-
vimentar RS 26 bilhdes no Brasil. Para o BNDES, o
beneficio esperado para o pafs com a plataforma
pode chegar a até RS 200 bilhdes em 2025 em qua-
troverticais: campo, cidades, industriaesatde. No
ano passado, a Frost & Sullivan previa que seriam
alcancadas em 2021 receitas de USS 3,39 bilhdes.

Adisposicdodeinvestimentos por partedaini-
Ciativa privada parece crescer. Pela primeira vez,
o loT Barometer, realizado hd cinco anos pela

Vodafone, teve um capitulo especial sobre o
mercado brasileiro. E 82% dos entrevistados
afirmaram que ousode solucdes loT cresceu nos
Ultimos 12 meses em suas empresas.

Em termos de conectividade, o levantamento
da Vodafone mostrou que 40% dos entrevista-
dos estdo considerando o uso de tecnologias
maoveis de Ultima geracdo, como o 5G. Esse per-
centual estd, inclusive, acima da média mundial
de 36%. Jd 27% apostam no uso de tecnologias
de rede de baixa poténcia (LP-WAN), como Nar-
row band-loT (NB-loT), indice também acima da
média global de 23%.

Financiamento ptblico

Para fomentar o desenvolvimento do ecos-
sistema de 10T, o BNDES, depois de financiar o
estudo que deu origem ao Plano Nacional de
loT, lancou um programa para financiamento
de 20 projetos de consdrcios para as verticais
de agronegdcios, salde e cidades inteligentes.
Cada projeto vai receber financiamento de RS 1
milhdo a fundo perdido, tendo que aportarigual
quantidade de recursos. A selecdo dos projetos
seriarealizadaem setembrodesteanoe15insti-
tutos se apresentaram para liderar os projetos,
que tinham que envolver aindustria de tecnolo-
gia, startups e usuarios.

De acordo com Ricardo Rivera, chefe do De-
partamento para Financiamento das Industrias
de TIC do banco, entre os objetivos do desen-



cenario

volvimento desses projetos estdo fomentar a
oferta e a demanda de loT, ajudar a qualificar
0s gestores das empresas usudrias (eles tém
pouca intimidade com a loT e tém uma série
de temores em relacdo ao emprego da tecno-
logia) e criar modelos de negdcios que possam
serreplicados.

Além dessa chamada especifica para loT, Ri-
vera lembra que o BNDES conta com linhas de
financiamento, de seu portfélio tradicional,
que podem apoiar projetos de loT como Cartdo
BNDES (produtor e comprador), BNDES Finame
(produtor e comprador), BNDES Finem Inova-
cdo e Investimento e BNDES Giro. No momen-
to, diz ele, o banco estd aperfeicoando seus
mecanismos para dar maior apoio a loT,como o
desenvolvimento de uma linha para compra de
solucdo de loT de prateleira (hoje, ha financia-
mento para compra de hardware, de software,
de solucdo sob encomenda, mas ndo para solu-
cdo de prateleira).

Outras medidas que podem beneficiar empre-
sas investidoras em loT sdo a reducdo para ope-
racdes diretas do Finem de RS 20 milh&es para
RS 10 milhdes; um novo produto para empresas
da Economia do Conhecimento, com faturamen-
toentre RSTmilhdo e R$S10 milhdes; e um Fundo
Garantidorde Investimento para opera¢desdire-
tas, no momento s6 disponivel para operacdes
indiretas para PMEs de até RS 3 milhdes.

No campo,
sensores

e maquinas
conectadas

Com uma receita bruta da ordem de RS 535 bi-
IhGes e respondendo por 23,5% do PIB brasileiro
em 2017, o setor de agronegdcios tem se movimen-
tado bastante na drea de loT. E ndo é para menos.
Para o BNDES, a expectativa é de que a producdo
agricola possa ser aumentada em 49 milh&es de
toneladas até 2030 com o uso de ferramentas da
Internet das Coisas. Para quem vem buscado inces-
santemente esse cendrio sem precisar expandir o
equivalente em dreas plantadas, a plataforma se
torna cada vez mais sedutora.

Mas como os projetos de loT ndo podem avancar
sem redes de comunicacdo, o campo brasileiro, ca-
rente de cobertura de telecomunicacBes, passou
a ser objeto de interesse por parte das operadoras.
As tradicionais celulares estdo fazendo pilotos em
frequéncias mais baixas, que permitem grandes co-
berturas porestacdoradiobase. Empresascomo a fa-
bricante Trépico usam redes privativas na tecnologia
4 G na faixa de 250 MHz. E WND, com a tecnologia
Sigfox, e American Towers, com a tecnologia LoRA,
montaram redes em frequéncia ndo licenciada para
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aplicactes de loT. AWND cobriu o estado do Mato
Grosso para atender ao agronegocio.

A tecnologia e a ciéncia ndo chegaram agora ao
mundo agricola. “E importante dizer que quando
vocé tem o sensor de umidade de solo, por exem-
plo, quem vai dizer se falta ou ndo dgua naquela
plantacdo sdo os pardmetros agronémicos. E o
Brasil desenvolveu engenharia agricola e se tor-
nou mundialmente o primeiro em conhecimento
de agricultura na faixa tropical”, comenta Sérgio
Barbosa, gerente executivo da EsalgTec, o braco
de tecnologia da Escola Superior de Agricultura
Luiz de Queiroz (Esalg), um dos polos de pesquisa
desse mercado que contribuiu para esse acervo.

Em Piracicaba, interior

de Sao Paulo, um hub

de inovacao fomenta

O desenvolvimento de apps
de loT para o campo

Ao desenvolvimento da engenharia agricola
vieram se somar 0s avancos nas tecnologias de
sensoriamento, captura e tratamento de dados,
comunicagdes, etc. “Nas nossas primeiras expe-
riéncias ndo tinhamos sensores especificos para
agricultura, como hoje. Entdo, usamos sensores de
outras dreas de conhecimento”, comenta Barbo-
sa, lembrando que os sensores sdo peca-chave na
agricultura, pelo fato de ela ser muito dindmica e
ter vdrias interacdes, como solo, planta, irrigacdo,
ambiente e outros componentes.

A criacdo da EsalqTec, inicialmente para ser ape-
nas um hub de inovacdo, mudou as caracteristicas
dacidade onde ela estd abrigada, Piracicaba, noin-
terior de Sdo Paulo, tornando-a uma comunidade
cientificavoltada paraoagronegécios. Em 2016, de

acordo com o 1° Censo Agtech Startups Brasil, das
76 agrotechs encontradas, 19 estavam na cidade.

Em seus dltimos levantamentos, o Censo regis-
trou mais de 150 empresas e acredita-se que 50
delas estejam em Piracicaba. Ao todo, foram 104
projetos apoiados pela EsalgTech, ndo apenas de
startups, como empresas do porte de Tereos, Rai-
zen, Ourofino, entre outras.

Grandes empresas também ajudaram a fomen-
taro“valedosilicio”do interior paulista. ARafzen
criou a Pulse, seu hub de inovacdo, mapeou mais
de 400 startups e conta atualmente com 11 pilotos
em andamento. Com o patrocinio de companhias
como Ourofino, Bayer e John Deere, surgiu ainda
a Agtech Garage. Dois investidores, SPVentures e
NXTP.labs, instalaram escritérios na cidade.

Foi no meio dessa efervescéncia que duas gran-
des empresas chegaram a Piracicaba com a pro-
posta de resolver um dos maiores problemas no
campo, a conectividade. Vivo e Ericsson se junta-
ram a EsalgTech e Raizen para realizarem um pilo-
to de loT na faixa de 450 MHz para cobertura na
Usina Costa Pinto, pertencente a Raizen.

No projeto, estdo previstas a instalacdo de duas
torres, uma em Piracicaba e outra na prépria usi-
na. A da cidade j4 foi ativada e trouxe resultados
acima do esperado, segundo Paulo Bernardocki,
diretor de Produtos e Tecnologia da Ericsson. “O si-
nal praticamente chegou a Rio Claro, o que dd uma
distancia de cerca de 15 quilémetros”, observou.
Ainovacdo aberta é uma das bases dos projetos
desenvolvidos nesse ambiente. Esse é um dos mo-
tivos pelos quais haverd uma chamada conjunta
para novas startups da Wayra, incubadora do gru-
po Telefénica, e da Pulse. Também faz parte do
objetivo o desenvolvimento de novos aplicativos
que atendam as necessidades dos agricultores.

“Ha uma demanda crescente de solucdes no
campo, principalmente loT”, ressalta o presidente
da Vivo, Eduardo Navarro. Ele ndo descarta total-
mente o uso da faixa de 700 MHz para essa cober-
tura. Na suaavaliacdo as duas frequéncias podem
ser complementares, dependendo do projeto. A
plataforma utilizada é a 4G/LTE.
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Na opinido de Barbosa, essa disposicdo de inves-
timentos das operadoras na cobertura no campo,
como é o caso do piloto do qual a Esalgtech parti-
cipa, pode ser revoluciondria. “Precisamos demo-
cratizar o uso da internet para o produtor rural. O
ganho de escala pode ser enorme e proporcionar ao
agricultor a possibilidade de comprar um pacote de
dados como hoje ele compra para o seu celular”, diz.

Primeiro piloto

Com resultados positivos, chegou ao fim um
dos primeiros pilotos do uso de loT no campo.
No projeto, o grupo Sdo Martinho - um dos maio-
res do setor sucroalcooleiro - investiu perto de
RS 48 milhdes e contou com apoio da Finep. O
BNDES participou como agente financiador do
CPgD, que desenvolveu a solucdo LTE baseada na
faixa de 250 MHz para levar banda larga para a
Usina Sdo Martinho, em Praddpolis, no interior
de Sdo Paulo, uma das quatro do grupo.

“Os testes foram encerrados no final do ano
passado e a tecnologia funcionou tanto nas tor-
res quanto nas maquinas e tivemos banda larga
capaz de transmitir dados, voz e video do campo
para o Centro de Operacdes Agricolas”, observa
Walter Maccheroni Junior, assessor de tecnolo-
gia do grupo. Na nova etapa, a Trépico vai forne-
cer os equipamentos com a tecnologia do CPgD
(a fabricante produziu estacdo radiobase e ter-
minais do piloto) e a expectativa é que na proxi-
ma safra, que comeca a ser colhida em abril de
2019, jd esteja tudo conectado na usina, que tem
135 mil hectares de cana de aclcar. Em seguida,

As faixas de frequéncias
mais baixas permitem
cobrir areas maiores com
uma so estacao

serd a vez do projeto de loT ser levado para as
outras trés usinas.

Os beneficios da implantacdo da platafor-
ma ficaram bem visiveis para o grupo, que es-
pera ter uma economia de RS 60 milhdes nos
proximos anos como resultado dessa implan-
tacdo. “Todo dia descobrimos um novo apro-
veitamento da tecnologia”, ressalta. Macche-
roni cita, como exemplo, o controle sobre os
700 veiculos da usina, todos agora com o termi-
nal inteligente veicular.

Com o uso de inteligéncia artificial, o executi-
vo acredita que poderdo ser adotadas medidas
preditivas no campo. “Com o monitoramento,
por exemplo, nds percebemos que uma parte
do vefculo sinaliza 24 horas antes que o motor
vai quebrar. Com isso, j& podemos enviar essa
madquina para a manutencdo”, relata. Segundo
Maccheroni, o grupo ja se prepara para um futu-
ro onde terd de conviver com veiculos autdéno-
mos nNo campo, sejam tratores ou colhedoras, e
possivelmente jd utilizando a tecnologia 5G. O
grupo quer avancar em termos de solucdes e jd
prepara o seu préprio hub de inovacdo.

Mas ndo apenas as faixas de 250 MHz e 450
MHz estdo levando a quarta geracdo de telefonia
mdvel para o campo. A TIM fechou acordo com a
Jalles Machado para garantir a conectividade na
fazenda localizada em Goianésia, no interior de
Goids. Paraissofardacobertura4Gcomafaixade
750 MHz. Esse é o primeiro projeto para a cober-
tura no campo, mas a empresa conta com mais
sete que estdo em andamento. “Por enquanto, a
grande demanda é por comunicacdo das maqui-
nas no campo com a sede”, comenta Alexandre
Dal Forno, Corporate Product Management da
TIM Brasil. Com a conectividade garantida, ele
acredita que serd o momento de introduzir solu-
¢Bes especificas com loT e Big Data para a usina.



Industria 4.0:
conexao é

a coluna
vertebral

Impulsionada principalmente pelo
setor automotivo, a industria é con-
siderada um dos motores para loT, ou
para a | loT (Industrial Internet of Things), que
garante a conexdo de dispositivos relacionados a
cadeia produtiva e hospedados em nuvem. A loT
se tornou um dos pilares da chamada Industria
4.0, ao lado de outras tecnologias como cloud,
integracdo de sistemas, robds auténomos e segu-
ranca de dados.

Como o conceito de Industria 4.0 foi desenvolvi-
do pelo governo alemdo para garantir a competi-
tividade de sua inddstria frente aos concorrentes
asidticos, é natural que as subsididrias de multi-
nacionaisalemds estejamentre asempresas mais
adiantadas no Brasil na implantacdo do novo sis-
temade producdo. Bosch, Bayere Volkswagen sdo
exemplo. O que ndo quer dizer que ndo haja gran-
des empresas nacionais seguindo essa trajetdria,
como Gerdau e Grupo Suzano.

No entanto, havia expectativa de que a implan-
tacdo da Inddstria 4.0 no pais seguisse um ritmo
um pouco mais dinamico. Mas ndo foi o que acon-
teceu. “Acrise econémica pode ter uma parcela de
responsabilidade, mas hd também o choque de
realidade. Os industriais se empolgam em avan-
car, mas quando olham para suaestrutura, o chdo
de fabrica ndo estd conectado e ha baixo nivel de
automacdo. Al percebem que ainda ha muito ca-
minho a percorrer e desanimam”, observa Fabio
Fernandes, engenheiro de AplicacGes e especialis-
taem Indistria 4.0 do grupo Bosch.

A Bosch é um exemplo claro disso. Sua planta
industrial no Brasil estd conectada as dez outras
unidades dessa mesma linha de producdo em
varios pafses. Isso permite, por exemplo, que se

cenario

houver queda de producdo em uma dessas uni-
dades, as demais se preparem para compensar o
gue deixou de ser produzido nesse perfodo.

No entanto, no Brasil a empresa ainda ndo con-
segue ter toda a sua cadeia produtiva conectada.
“Nds temos de ter um ecossistema agil, flexivel
e produtivo. Para isso, estamos puxando os for-
necedores para aderirem aos processos automa-
tizados, porque temos um prazo para virarmos
nossa planta para a 4.0”, diz Fernandes. Nesse
ecossistema, ele inclui fornecedores de equipa-
mentos, transporte, armazenagem, distribuicdo,
até chegarao cliente final.

Na avaliacdo do executivo, a conectividade é
um dos pontos mais importantes nessa trajeto-
ria, o que reforca o papel dasoperadoras de tele-
comunicac¢des. “Quando falamos de loT e Indus-
tria 4.0, estamos falando de um grande volume
de dados que precisa ser trafegado de um lado
para o outro. Essa é a coluna vertebral e as ope-
radoras precisam sernossas parceiras”, ressalta.
Para isso, sdo exigidas conexdes de fibra éptica
e plataformas 4G e 5G de telefonia mével, na
opinido de Fernandes.

Ao mesmo tempo que se trata de uma fabri-
cante migrando para a Inddstria 4.0, a Bosch
também é fornecedora desse mercado. “Estamos
nos transformando em uma grande empresa de
loT”, comenta o executivo. Além de ser a maior
fabricante mundial de microssensores, a multi-
nacional alemé& desenvolveu hardware, softwares
e sistemas operacionais, todos testados em suas
fabricas, que estdo sendo oferecidos ao mercado.
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Logistica:
monitoramento
em tempo real

O setordelogisticaé umdos que tém mais opor-
tunidades de melhorar produtividade e eficiéncia
apartirdousodeloT. Alguns nimeros jd mostram
o otimismo em torno desse mercado. Um levanta-
mento feito pela Cisco e pela gigante dessa drea,
a DHL, aponta que a Internet das Coisas poder3
impulsionar esse segmento mundialmente em
cercade USS 1,9 trilhdo nos préximos dez anos.

Os beneficios para esse mercado tém algumas
vertentes, como a capacidade de impor mais efici-
éncianagestdodacadeiadesuprimentos, contro-
lar melhor os centros de distribuicdo até o acom-
panhamento de suas frotas. No final, o consenso
entre especialistas dessa drea é de que poderd
ndo sé haver aumento da produtividade como
uma considerdvel reducdo de custos.

O monitoramento e o rastreamento das cargas
tém ganhado muitas solucBes que tornam esse
caminho mais eficiente, seja pelo controle de ro-
tas, com sugestdes de caminhos, seja pelo agen-
damento para busca de material nas empresas,
ou mesmo para verificar o cansaco dos motoristas
e alertd-los da necessidade de descanso. Os proé-
prios veiculos sdo monitorados para se saber exa-
tamente quando terdo de entrar na manutencdo
ou obter licencas especificas. A White Martins é
um dos exemplos de empresa que estd investin-

doem todo o processo, a partir de suas fabricas
até os clientes.

A Logistica 4.0, como também passou a ser
chamada, ganhou apoio das etiquetas RFID e
outros leitores de cédigos de barras para sim-
plificar a gestdo do estoque e movimentacdo
de produtos e equipamentos. A Gerdau, por
exemplo, tem sistema baseado em RFID que
lhe facilita desde a gestdo do estoque até o
carregamento dos caminh®es, cujos motoristas
conseguem saber os hordrios disponiveis para
buscar novas mercadorias evitando filas.

Mais uma vez, a conectividade estd no centro
das atencdes. E é ainda mais essencial para um
setor que precisa acompanhar suas frotas pelas
estradas brasileiras. Esse é um dos segmentos
com maior niimero de projetos, pois 0 monitora-
mento de frotas é feito hd muitos anos quando
nem existia o conceito de Internet das Coisas
e a conexdo era conhecida como M2M. Desde
2012/2013, Oi e Vivo oferecem monitoramento
de veiculo em seus portfélios. Sem falar das em-
presas dedicadas a esse segmento de mercado.

A solucdo da Embratel é mais sofisticada. J4
envolve o conceito de carro conectado, estd pre-
sente em mais de 500 mil veiculos no pafs. Ela
permite o monitoramento 24 horas do veiculo
para protecdo do motorista, com rastreamento
por satélite, travamento e destravamento re-
moto de portas, além do acesso a informacdes
essenciais para o bom funcionamento do auto-
mavel, como calibragem dos pneus e volume de
6leo, entre outras funcionalidades.
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Quer saber por que os conectores reforgcados sao a escolha mais
comum em projetos FTTH em todo o mundo, com mais de 27
milhdes de unidades entregues?

Visite-nos no Futurecom 2018 e descubra todas as
possibilidades de arquiteturas possiveis com os
conectores OptiTap® da Corning.

Para mais informagoes: http://bit.ly/Corning-Futurecom2018
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Utilities: para
evitar roubos
e desperdicios

A melhoria do desempenho das redes de ener-
gia, gas e distribuicdo de dgua, com o controle de
roubos de energias e vazamentos, é sempre apon-
tada como um dos principais beneficios da ado-
¢do do seu monitoramento inteligente por meio
de sensores e sistemas de controle. Mas apesar
dos evidentes ganhos de produtividade trazidos
pela adocdo das tecnologias relacionadas a loT,
0 segmento de utilities ainda resiste em investir
macicamente nessa direcdo.

Existem varios pilotos em diferentes dreas. Um
dos projetos mais emblematicos estd sendo desen-
volvido, desde 2017, pela Eletropaulo, distribuido-
rade energia paulista, em Barueri, naregido metro-
politana de Sdo Paulo. Foram instalados nas casas
dos usudrios medidores inteligentes em substitui-
cdo aos relégios de luz convencionais. Estes medi-
dores sdo capazes de se comunicar internamente
com os dispositivos eletronicos da casa e, exter-
namente, com a rede elétrica. Assim, em caso de
falha, o tempo de reacdo da companhia de eletrici-
dade pararesolver o problema é muito mais rapido
e ndo depende do deslocamento de um técnico. A
empresa previa ter 60 mil clientes participando do
projeto em meados de 2018.

As companhias de energia, dgua, gds e mesmo
iluminacdo publica sdo um mercado alvo para a
Embratel dentro de sua estratégia de desen-
volver aplicacdes para a rede 4G LTE nos pa-
droes dedicados a troca de dados entre dispo-
sitivos inteligentes e data center. De acordo
com Eduardo Polidoro, diretor de Negdcios
da operadora, ela tem desenvolvido conver-
sagBes com vdrias empresas desse segmento
para arealizacdo de testes e pilotos.

Se o mercado das redes puiblicas de servicos
essenciais ainda ndo mergulhou no mundo da
loT, seja por falta derecursos parainvestimen-
to seja porresisténcia ao novo modelo de con-

trole e monitoramento das informacdes da rede,
as corpora¢des privadas, grandes consumidoras
de energia, estdo mais abertas ao novo ambiente.
Pesquisa realizada em 2017 pela Logicalis, empre-
sa global de solugdes e servicos de TIC, revelou que
das empresas que planejavam investir em siste-
mas de loT 40% eram do segmento de utilities.

Para este mercado, a Telefénica Vivo lancou,
em 2017, um produto, o Vivo Eficiéncia Energéti-
ca, desenvolvido junto com a Schneider Electric
e Viridi Technologies. A solu¢do de loT automati-
za e controla o consumo de energia. Ja a Signify,
antiga Philips Lighting, anunciou no inicio do se-
gundo semestre deste ano a comercializacdo no
Brasil da Interact, uma plataforma loT baseada
nanuvem que permite aos seus usudrios aprovei-
tartodo o potencial dailuminacdo conectada. Ela
tem uma versdo para as cidades, Interact City, e
solucdes para o mercado corporativo.

Nascidadesque estdoadotando o monitoramen-
to inteligente, 0 que mais avanca sdo os sistemas
de videomonitoramento (cameras de vigilancia)
associados ao controle do transito. Mas ha solu-
¢Ges mais avancadas e integradas como a de Sdo
José dos Campos (SP), onde o controle da ilumina-
cdo é umadasaplicactes (ver p. 94). Para fomentar
0 uso de loT pelas cidades, o BNDES em parceria
com o Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes
e Comunicacdes (MCTIC), lancou a Cartilha das Ci-
dades, guia prdatico para gestores publicos muni-
Cipais em trés capftulos: conceito de loT e seu po-
tencial para as cidades, casos reais de aplicacdes e
descricdo do caminho que um gestor deverd seguir
paraimplementar um projeto de loT.
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A MENOR LATENCIA PARA OS MAIORES NEGOCIOS.

Ao longo de nossos 22 anos de trabalho duro, o dom de conectar
sempre esteve presente em cada passo dado e, atualmente, podemos
ver este mesmo dom ser transmitido para os quatro cantos do mundo.

Através dos nossos principais cabos subterraneos de fibra ptica,
contamos com uma via exclusiva de transporte de dados que
nos liga com as principais cidades do planeta.

Sao tantas conexdes que uma coisa fica facil de perceber: para nos, m n b
nao existe limites e nem distancia, estamos todos conectados!
TELETLCTUOIM
Global Wholesale

O Dom de conectar o mundo
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Atendimento virtual
ganha espaco

Os atendentes virtuais inteligentes comecam a fazer parte de diferentes canais
de atendimento, em projetos pontuais ou plataformas mais poderosas. Mas o caminho
para plena adog¢do das tecnologias de IA e aprendizado de maquina é arduo.

Por Vera Franco

O usodeassistentesvirtuaisinteligentes é uma
tendéncia que vem crescendo entre as empresas
interessadas em tornar o relacionamento com
seus clientes, por diversos canais de comunica-
cdo, mais natural, eficiente e humano. Cerca de
cem milhGes de assistentes inteligentes serdo
vendidos em todo o mundo até o final de 2018, se-
gundo estima a Canlys, empresa norte-americana
de pesquisa de mercado. Nos Estados Unidos,
esse negécio tem sido dominado pelo duopdlio
Amazon e Google. O rival mais préximo é a Apple,
com seu HomePod, que detém 1% do mercado.

As operadoras estdo investindo pesado em fer-
ramentas sofisticadas e equipes dedicadas para
cuidar dos aplicativos e chatbots (assistentes vir-
tuais)de formaaestarondeo cliente seencontra.
A Aura, plataforma mundial de Inteligéncia Artifi-
cial daTelefdnicalancada neste ano globalmente,
gracas a aplicacdo de capacidades cognitivas, ser-
vird de base para um novo modelo de relaciona-
mento com os clientes da Vivo. “A Aura é mais do
que um canal. Ea quarta plataforma baseada em
tecnologia de ponta, Inteligéncia Artificial e big
data. Trata-se de um processo para tornar tudo
mais facil”, afirma Luiz Medici, diretor de Big Data
e Quarta Plataforma da Vivo. A solucdo, que co-
mecou a ser desenvolvida na plataforma do Meu
Vivo, ja foi testada com cem mil clientes no Brasil,
80% dos quais interagiram positivamente com a
ferramenta (ver p. 68).

Com um programa muito menos ambicioso, a Oi,
como parte de seu programa de transformacdo di-
gital, lancou, também durante o més de fevereiro

deste ano, um assistente virtual que interage com
os clientes em linguagem natural, identificando
suas necessidades e provendo servicos para resolu-
cdode suas demandas dodiaadia. Numa primeira
fase, 0 assistente pessoal foi criado para interagir
via chat fornecendo informac8es para pagamento
das contas (cédigo de barras, valor e vencimento)
dos produtos Fixo, Banda Larga, Pés e Qi Total. A
solucdo utiliza o IBM Watson (plataforma de Inte-
ligéncia Artificial na nuvem) e, progressivamente,
seria adotada em novos canais como Facebook
Messenger, Google RCS.

A Claro Brasil, relata Rodrigo Duclos, Chief Digi-
tal Officer da empresa, vem desenvolvendo pro-
jetos com o uso de Inteligéncia Artificial desde
meados do ano passado, como o atendimento via
bot no Facebook e solucdes de venda por bot nas
lojas online da Claro, NET e Embratel. “Agora es-
tamos com um grande investimento para conso-
lidar o uso de IA para o autoatendimento via chat
pelo site e redes sociais (Facebook)”, diz. Na NET,
ofocoéusarlAparaoatendimento financeiro aos
clientes nosite (solicitacdo de segundavia de con-
taealteracdo dadata dovencimentoda fatura)e
para oferecer suporte técnico. E na Claro, até o fi-
naldo ano, vai serlancado o atendimento técnico
com auxilio de IA para clientes residenciais.

Também a TIM Brasil comeca a desbravar cami-
nho semelhante para melhorar a experiéncia do
cliente norelacionamento com a empresa. Segun-
do sua assessoaria, ja trabalha com reconhecimen-
to de voz com IA no seu atendimento pela URA e
no chate, em breve, terd um bot no Messenger.



De acordo com a previsdo do Gartner, 25% dos
processosrecém-automatizados das operadorasde
servicos de comunicacgdes utilizardo tecnologia de
aprendizagem de mdquina. Para Charlotte Patrick,
diretora de pesquisa do Gartner, os assistentes es-
pecializados cognitivos demoram a dar resultados,
mas oferecem um sélido retorno do investimento.
Na sua opinido, a automacdo inteligente de pro-
cessos ainda requer anos de desenvolvimento para
que muitas barreiras sejam superadas.

Por conta de fraudes e investigacdes do uso
de cartdes de crédito, o setor financeiro é o que
mais investe em solucBes de IA e aprendizagem
de maquina no pais. Em seguida estdo as dreas de
telecomunicacdes, na prevencdo de churn e fideli-
zacdo declientes; comércio, para recomendacdo e
aconselhamento de produtos e servicos; e salide,
na detencdo de fraude em seguradora, triagens
em funcdo de fichas de pacientes, sistemas de
apoio adiagndstico e tratamento.

Falta capital derisco

Como o0 acesso a tecnologia tem se tornado glo-
balizado e horizontal, o que diferencia o Brasil dos
demais pafses nessas dreas é a quantidade de di-
nheiro disponivel para investir em inovacdo. “Falta
capital dealtorisco”, frisa Carolina Bigonha, cofun-
dadora e diretora de impacto da Hekima, empresa
mineira especializada em solucdes de |A, alinhadas
aos objetivos sustentdveis da ONU (ODS).

Em termos de mercado, os Estados Unidos en-
contram-se mais maduros, pois contam com mui-
tasempresas, solucdes e consumidores. No Brasil,
hd muitas experiéncias em grandes empresas. E
surgem algumas iniciativas estruturadas de for-
necedores de solucBes e startups, especialmente
nascidades de Belo Horizonte, Recife e Sdo Paulo.

O mercado brasileiro tem uma série de peculiari-
dades e para que as solucdes de IA e aprendizagem
de mdquina sejam mais eficazes e eficientes é ne-
cessario que desenvolvedores e técnicos entendam
bem o contexto. “Nossa restricdo ndo estd na in-
fraestrutura, mas em quem desenvolve a solucdo.
Especialistas sdo pagos a preco de ouro, porgue o
Brasil ndo tem recursos do lado de Tl que entendam
bem essa area”, observa Delai. Segundo ele, esta-
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mos formando profissionais, mas existe um delta
grande até que comecem a dar retorno.

A Inteligéncia Artificial permite fazer mode-
lagens de previsdes de eventos externos, rota
de fuga em desastres ambientais, entre outros,
identificando padrdes por meio de algoritmos.
O algoritmo tradicional é f4cil de escrever. Mas,
em se tratando de aprendizagem de maquina, a
coisa muda de figura. E preciso ensinar ao com-
putador a identificar, por exemplo, a foto de um
carro, um cachorro e uma pessoa. N&o existe refe-
réncia como ponto de partida. A tinica forma é dar
exemplos de fotos, categorias, imagens para que
ocomputadorabsorvaasinformacdes, por repeti-
cdo, crierepertdrio de forma a gerar os algoritmos
e, entdo, produzir a modelagem. “A margem de
errode uma solucdo de ML em geral é de 20%. Po-
rém, quanto mais critico for o algoritmo, maior o
envolvimento humano na decisdo final. 0 médico
ndo vai fazer uma cirurgia s6 porque o algoritmo
diz que é necessario”, explica Bigonha.

A preparacdo dos dados é considerada a fase
mais complexa para o desenvolvimento de uma so-
lucdo de Inteligéncia Artificial. Em geral, sdo arma-
zenados pelas empresas em silos e encontram-se
quase sempre incorretos, com cadastros errados.
Portanto, é preciso tratd-los, pois sua precisdo con-
ta para osucessodas ferramentas desenvolvidas.

Desde 2011, a Watson da IBM, uma das primeiras
plataformas de servicos cognitivos para negdcios
e uma no desenvolvimento do idioma portugués,
mostra ao mercado sua maturidade para tratar
dados ndo estruturados. “Em vez de desenvolver
um programa tradicional para ver se tem saldo
em uma conta bancdria, o desafio hoje é criar so-
lucBes para responder com assertividade quando
o cliente pergunta: Tem fundo na minha conta?”,
explica Alexandre Dietrich, executivo de Watson
Al & Data IBM Brasil. Segundo ele, cerca de 87%
dessa conversa é intencdo, traz conhecimento de
linguagem virtual e machine learning para cons-
truir o assistente virtual.

Diferente do ERP, a tecnologia de machine lear-
ning é modular e permite comecar pequeno e ir
evoluindo a partir das necessidades. E o caso da

Bia, assistente virtual do Bradesco, desenvolvida
pela plataforma Watson. Foi criada com a missdo
de entender e resolver o problema do cliente. Seu
primeiro desafio foi dar suporte aos gerentes do
banco que ndo conheciam em detalhes alguns
produtos e servicos, o que acabava impactando
notempo derespostaao cliente, que esperava em
torno de dez minutos pelainformacdo correta.

Além de aprender tudo sobre os produtos, servi-
cos e politicas do banco, Bia extraiu 0 maximo das
conversas trocadas entre os gerentes, atingindo
85% de acuracidade nas respostas, tirando dividas
de 65 mil colaboradores. Atualmente, ganhou a pre-
feréncia do cliente final, com 95% de respostas pre-
cisas, mas quedificilmente chegardo a 100%. Afinal,
ela estd em constante aprendizado, pois sempre
haverd novas dlvidas de clientes e produtos.

Efeito loT

A previsdo para os préximos dois anos é de cres-
cimento exponencial para Inteligéncia Artificial e
machine learning, a partir da expansdo do uso da
tecnologia de Internet das Coisas (loT), que vai ge-
rar mais informacdo.

Conforme os dados do IDC Brasil, loT repre-
sentava menos de 2% do volume de informacdo
gerada no mundo em 2013. A expectativa é que
chegue a 10% em 2020. “Os sistemas tradicionais
ndo serdo capazes de processar e interpretar essa
massa de dados. Serdo necessdrios recursos de
IA”, afirma Thiago Rotta, diretor de Inovacdo da
Microsoft Brasil.

A Microsoft estd insistindo na criacdo de uma
plataforma global aberta e de uso gratuito, que
incorpora recursos de IA. A plataforma é mais vol-
tada para servicos cognitivos e processamento de
linguagem natural que para resolver problemas
complexos de big data, além de tornar cada usu-
ario capaz de lidar com a tecnologia de forma agil
e de baixo custo. “Estamos investindo muito na
quantidade de dados e treinamento”, diz Rotta.

Em se tratando de Aprendizagem de Mdquina,
0 investimento em treinamento é cerca de 80%
maior do que o desenvolvimento da solucdo pro-
priamente dito, que chega a 20%.
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Smartphones: sem
grandes turbuléncias

0 segmento de smartphones, que deve registrar um pequeno
recuo nas vendas em 2018, enfrentou a crise do ano sem grandes abalos,

gracas a seu estagio de maturidade.
Por Vera Franco

Apesar da crise, o Brasil conseguird manter em
2018 sua posicdo de quarto maior mercado de

smartphone do mundo, depois da China, dos Esta-
dos Unidos e da India. Os 47,6 milh6es de apare-
Ilhos vendidos em 2017 contribuiram para o cres-

cimento de 9,7%, o segundo melhor desempenho
da histdéria, apds dois anos de queda. A expecta-
tiva para este ano, no entanto, parece ser menos
promissora. Impactos causados por oscilacdo do
ddlar, greve dos caminhoneiros e incertezas da
macroeconomia e das elei¢des presidenciais fa-
vorecem a reducdo (-0,2%), o que deve configurar
um mercado de 47,6 milhGes de equipamentos.

“Se considerarmos 0 caos em que vivemos,
trata-se até de um crescimento positivo”, diz Rei-
naldo Sakis, gerente de pesquisa e consultoria de
consumer do IDC Brasil. Segundo ele, os fabrican-
tes devem se recuperar aos poucos do baque. Os
equipamentos comercializados até maio de 2018
ndo sofreram reajustes, pois 0s componentes fo-
ram vendidos com o ddlar cotado a RS 3,25. Em
compensacdo, de maio a junho, as empresas co-
mecaram a enfrentar o prejuizo.

A previsdo de crescimento limitado acirra ainda
mais a disputa entre os fabricantes, especialmente



0s grandes, que respondem por 67,9% do mercado,
conta Mikako Kitagawa, analista de pesquisa do
Gartner baseada nos Estados Unidos. A Samsung
tem cota de 32,6%; Motorola fica com 25%; e LG,
com10,3%. Ha expectativa, no entanto, de que algu-
mas das movimentac¢des anunciadas em junho des-
te ano, como uma nova parceria ou chegada de um
novo player, provoque mudancas no cendrio atual.

Entrar em um mercado, como o brasileiro de
smartphone, no qual o consumidor preza pela
reputacdo da marca, ndo é trivial para um fabri-
cante desconhecido localmente. Ndo basta ter
um bom produto. Para se estabelecer aqui é ne-
cessdrio desenvolver parcerias consistentes com
canais de vendas, redes varejistas e operadoras.
Afinal, trata-se de um mercado jd vivendo a sua
maturidade. E essas aliancas costumam deman-
darinvestimentos elevados.

Aasidtica Xiaomi, considerada a Apple chinesa, é
0 exemplo de uma experiéncia frustrada no Brasil.
“Faltou-lhe apoio para atuar aqui”, explica Sakis.
Classificada como a quinta maior empresa de
smartphone do mundo, com 92,7 milhdes de apare-
lhos vendidos globalmente em 2017, teve uma pas-
sagem metedrica pelo Brasil por total desconheci-
mento da dinamica do mercado nacional.

O varejo brasileiro é muito forte, considera-
do um dos melhores em negociacdo no mundo.
Sua participacdo é gigantesca no mercado de
smartphones: compra diretamente dos fabrican-
tes e vende a crédito, em até dez vezes sem juros
aos usuarios. Outra peculiaridade diz respeito as
questdes tributdrias. “Entender isso, fazer o ne-
gdcio de forma correta e conseguir desempenhar
bem sdo os principais requisitos”, frisa Norberto
Maraschin Filho, vice-presidente de mobilidade e
negdcios internacionais da Positivo Tecnologia.

Huawei faz frente a Samsung

Quatro anos apds uma experiéncia mal suce-
dida com dispositivos intermedidrios, a chinesa
Huawei - considerada a terceira maior fabricante
global de smartphone, com 11,3% de share no se-
tor, no ano passado - volta a vender aparelhos no
pals, a partir de setembro, em parceria com a Po-
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sitivo Tecnologia. Esta dltima perdeu mercado em
2017, mas estabeleceu aliancas com varias marcas
de entrada com custo-beneficio de até RS 700.

“Trata-se de uma parceria ganha-ganha”, explica
Sakis. O conhecimento adquirido na drea de com-
putadores permitiu a Positivo Tecnologia desenvol-
ver um relacionamento sustentdvel com as cadeias
varejista, de distribuicdo e de tecnologia. Por outro
lado, a qualidade dos produtos da chinesa, conside-
rada lider global em inovagdo no quesito camera,
poderd ampliar a participacdo da parceira brasileira
nas categorias intermediario e premium. A expecta-
tiva de fabricantes é de que a chegada da Huawei
ao mercado possa afetar marcas que concentram
sua linha de produto no segmento high-end.

No infcio os celulares Huawei da linha P20 para
0 segmento premium serdo importados e vendi-
dos via e-commerce e em quiosques. Dependendo
dos resultados, os equipamentos passardo a ser
fabricados junto com a Positivo, que na parceria
responde pela negociacdo com a cadeia varejista,
importacdo, pés-venda e marketing. O diferencial
das familias P20 e P20 Pro é a camera tripla Leica,
considerada a de mais alta contagem de pixels em
um smartphone, com sensores de 40 MP RGB, mo-
nocromadtico de 20 MP e outro de 8 MP com lente
teleobjetiva. E capaz de identificar mais de 500 ce-
ndrios em 19 categorias, estabilizar fotos tiradas
manualmente a noite e apresentar composicées
assistidas em inteligéncia artificial.

A Positivo Tecnologia, que concentra maior volu-
me de vendas em aparelhos da linha Quantum na
faixa de RS 500, também anunciou em junho sua
série Android para celulares de entrada, como res-
posta aosaplicativos mais rdpidos. “Somos a Unica
empresa na América Latina a desenvolver todos os
padrBes de seguranca em parceria com a Google
Android. O Android Go vai mudar a mentalidade de
gque a boa experiéncia estd apenas relacionada a
smartphones mais sofisticados”, diz Maraschin Fi-
lho. Alinha Twist Metal 32 GB S531 Mini S431, dois
modeloscom Quad Core, contacomtelasde4e5,2
polegadas, respectivamente, e o sistema Oreo-ver-
sdo Go. O novo Android vem embarcado também
nosrecentes lancamentos da Alcatel e Multilaser.
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De acordocomdados do IDCBrasil, os aparelhos
intermedidrios tém apresentado crescimento de

dois pontos percentuais nos Gltimos quatro tri-

mestres e, constantemente, ganham espaco no
lancamento de novos produtos. J& o segmento

premium ndo apresenta linearidade; flutua con-

forme a sazonalidade.

Acategoriade smartphonesintermedidrios, entre
RS 700 e RS 1.099 respondeu por 49% das vendas
em 2017; os aparelhos de entrada, de até RS 600,
por 22%; os modelos high-end ou top de linha, de
RS 1.100 a RS 1.199, por 20%. Os modelos premium,
de R$2.000a RS 2.999, fecharam com 3% e foram os
que apresentaram maior crescimento de mercado,
80% em relacdo a 2016. Os modelos super premium,
acimade R$3.000, representaram 5% das vendas.

ESHEEEE

Consumidor consciente

Os smartphones no Brasil costumam ser troca-
dos a cada dois anos, e é cobrado dos fabricantes
entregar equipamentos cada vez mais parrudos,
com precos justos e competitivos. O preco médio
do produto vem crescendo em funcdo de melho-
rias técnicas incrementadas nos aparelhos, que
evolufram nos Gltimos anos. Isso se deve ao me-
lhor entendimento do usudrio sobre as funciona-
lidades do produto que estd comprando e a sua
real necessidade.

“Podemos sentirumaevolucdo no perfil do consu-
midor brasileiro, porém, com excecdo de Sdo Paulo,
seu poder de compra ainda é um limitante”, explica
Sakis. Se considerarmos essa regido, o mercado bra-
sileiro hoje apresenta-se tdo maduro em proporcdo
de vendas quanto o americano, 0 europeu e o0 asia-
tico. Em Sdo Paulo, o ticket médio é USS 344, seme-
Ihante ao dos Estados Unidos, de USS 353.

“O usudrio costuma optar por marcas que te-
nham presenca, rede de assisténcia técnica e

canais de atendimento online. Ele estd cada vez
mais informado sobre as recentes inovacdes, es-
pecialmente noquedizrespeitoacameras”, expli-
ca Renato Citrini, gerente sénior de produtos da
divisdo mobile da Samsung. Segundo ele, enquan-
to nos Estados Unidos e na Europa um aparelho
de entrada premium com 32 GB de meméria satis-
faz, no Brasil a maior procura é porequipamentos
com camera de qualidade e um grande diferencial
de memédria.

A Samsung conta com um portfélio robusto e
focoemtodos os perfisde consumidor. Atualmen-
te, trabalha com quatro linhas de smartphones:
Galaxy Note e Galaxy S, categoria super premium;
Galaxy A, premium; e Galaxy J, intermediaria. O
Galaxy A8, categoria high-end de 64 GB, na faixa
de RS 2.000 a RS 2.500, é o preferido pelos bra-
sileiros que podem pagar por um produto dessa
faixa de preco.

Entre os usudrios que ndo tém conhecimento
técnico de fotografia e gostam de postar nas re-
des sociais, a procura maior tem sido pelo Galaxy
A6+, considerado a porta de entrada para produ-
tos premium, com camera dupla traseira de 24 MP
e lentes F1.0, gue permitem a entrada de mais luz
em ambientes escuros. Os produtos de entrada
da Samsungsdo os da familia ], na faixa de RS 500
a RS 1.000; e o top de linha é o ASS+, com 128 GB,
vendido por RS 4.299. O ticket médio da Samsung
varia de R$1.000 a RS 1.500.

Em termosdeinovacdo, o mercadode smartpho-
nes ndo apresentou nada disruptivo de maneira
global, no dltimo ano. “Com excecdo da tecnolo-
gia de reconhecimento de face, que se torna cada
vez mais acurada, e carregador de bateria sem fio,
pouca coisa foi acoplada ao celular que motive o
usudrio a fazer um upgrade”, explica Kitagawa. E
isso reduziu o crescimento do mercado de substi-
tuicdo, especialmente nos Estados Unidos, onde
91% dos consumidores norte-americanos usam
smartphone, de acordo com pesquisa realizada
pelo Gartnerem 2017.

No Brasil, crescem as exigéncias por mais po-
der de processamento para que os aparelhos ndo



travem, mais autonomia de baterias e mais arma-
zenamento para o uso intenso de aplicativos. “O
smartphone chegou a um ponto de inovag¢do que
s¢ falta agora ajustar dois passos: a mudanca no
padrdo de tela e ainteligéncia artificial embarca-
da, que hoje concentra-se apenas em aparelhos
dos segmentos premium e high-end”, explica Yuri
Franco, gerente de marketing da Asus Brasil.

Considerada a quarta maior marca Android
do Brasil - atrds da Samsung, Motorola e LG -, a
Asus concentra 90% de sua linha de produtos nos
segmentos intermedidrio e premium, na faixa de
RS 1.000 a RS 2.500. O Brasil é o principal merca-
do fora da matriz, situada em Taiwan. A partir de
setembro, a empresa lancard no pais sua linha
Zenfone 5 e Zenfone 57, apresentada durante o
Mobile World Congress, em fevereiro deste ano,
em Barcelona.

Os recursos de inteligéncia artificial e camera
dupla embarcada no aparelho tornam o equipa-
mento muito semelhante ao iPhone X da Apple. A
Asus é uma das primeiras fabricantes aincorporar
a faixa iconica do iPhone X ao seu préprio design,
permitindo que os cantos da tela atinjam o topo
do dispositivo.

“Estamos sofrendo o 6nus e o bonus de sermos
a primeira grande marca a apresentar tela seme-
lhante ao iPhone X”, conta Franco. Interpreta-se
como bénus a repercussdo mundial por ter segui-
doocaminhodatelagrande, que jd é atendéncia,
e o dnus por ter sido taxada de a empresa que co-
piou o concorrente. Hoje, players como LG e Moto-
rola jd estdo incorporando essa modalidade.

A familia Zenfone 5 traz uma tela de 6,2 pole-
gadas com propor¢do 19:9, bem mais estreita do
que as dos rivais. O corpo do aparelho é fino com
uma armacdo de metal e vidro na parte traseira.
Conta com sensor de impressdo digital, duas ca-
meras traseiras, 4 GB de RAM, 64 GB de armazena-
mento interno e bateria com duracdo de um dia.
0 Zenfone 5Z apresenta o mesmo design do Zen-
fone 57, mas é mais poderoso, com processador
Snapdragon 845 da Qualcomm, até 8 GBde RAM e
256 GB de armazenamento. Ainda sem precifica-
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cdo fechada para o Brasil, os aparelhos estdo sen-
do vendidos no exterior por cerca de USS 500.

Acameradupla frontal e traseira, essencial para
0 bom funcionamento da realidade aumentada,
continua sendo a forte tendéncia deste ano. O
fato de tirar fotos e desfocar o fundo tem sido o
principal beneficio trabalhado pelos fabricantes
nas campanhas de marketing. Asus, Samsung e
Motorola foram consideradas as empresas que
oferecem melhores produtos nessa categoria,
explica Sakis.

Inteligéncia artificial

A inteligéncia artificial embarcada na camera
dos smartphones, permitindo detectar varias mo-
dalidades de cenas, também comeca a ser uma
forte tendéncia. E como se a camera inteligente
pensasse pelo usudrio. Os aparelhos usam recur-
sos de machine learning: aprendem a partir do uso
e vdo adequando as imagens conforme as prefe-
réncias do dono. Muitos equipamentos entendem
que o usudrio ndo gosta de cores fortes na flor,
por exemplo, e vdo ajustando a tonalidade. Em
ambientes silenciosos, reduzem o volume; e se 0
usudrio estd em um show, aumentam a poténcia.

O mesmo recurso de inteligéncia artificial estd
sendo aplicado as baterias, o grande calcanhar
de Aquiles do usudrio de celular. Digamos que a
bateria de um smartphone funciona em ciclos.
Cada vez que se atinge 100% de carga é como se
gueimasse um ciclo. O comportamento padrdo
de se carregar o celular a noite e retirar no dia se-
guinte gasta a vida Util da bateria. O Zenfone 5,
por exemplo, conta com inteligéncia artificial de
forma a entender o comportamento do usudrio.
Logo, procura carregar até 80% da bateria a noite
e, uma hora antes de o usudrio acordar, carrega
100%. Esse procedimento estende a vida (til da
bateria por mais trés anos.
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A Aura da novo status
a relacao com o cliente

A plataforma lancada globalmente pela Telefénica e jd incorporada ao Meu Vivo
transforma a relacdo da operadora com o cliente. Disponivel por meio de apps e redes sociais,
responde em linguagem natural as perguntas do usudrio.

Por Vera Franco

Em um mundo em que a experiéncia do cliente Evitar a repeticao de
ganha cada vez mais relevancia, ser a primeira ope- histdrias € nosso mantra.

radora de telecomunicacdes do pafs a oferecer aos .
- : Queremos democratizar a
seus usudrios uma ferramenta de relacionamento,

baseada em inteligéncia cognitiva e acessfvel por co- experiéncia do cliente
mando de voz, faz toda a diferenca.

Luiz Medici,

A Aura, plataforma de Inteligéncia Artificial da diretor de Big Data e Quarta Plataforma

Telefénica - lancada globalmente no inicio do ano,
no Mobile World Congress 2018, em Barcelona - pro-
mete transformar radicalmente a forma como a Vivo
se relaciona com seus assinantes. “A Aura é mais do
que um canal. E a quarta plataforma baseada em
tecnologia de ponta, inteligéncia artificial e big data.
Trata-se de um processo para tornar tudo mais facil e
estd disponivel por meio de aplicativos moveis, sites e
também em canais de terceiros como Facebook, Mes-
senger e Google Assitant, diz Luiz Medici, diretor de
Big Data e Quarta Plataforma da Vivo no Brasil.

O sistema comecou a ser desenvolvido em 2013,
época em que a computacdo em nuvem e o big data
ainda ndo estavam tdo evolufdos. Portanto, trazer
dados transacionais, quase bindrios, e transforma-
los em aplicagdo de negdcio ndo foi trivial. A solu-
cdo, que comecou a se expandir na plataforma do
Meu Vivo, j& foi testada, em julho deste ano, com
uma base de cem mil clientes no pafs. Cerca de 80%
deles interagiram positivamente com a ferramenta
preparada para responder, em linguagem natural, a
perguntas sobre servicos, contas, mostrar faturas,
fazer transac®es e contratar novos Servigos.

A Aura é um projeto global do Grupo Telefdnica,
que atende mais de 350 milh&es de clientes em 17
pafses de atuacdo. Desde 2012, a operadora investiu




56 bilhdes de eurosemumainfraestruturade tltima
geracdo, na integracdo de seus sistemas de Tl e no
desenvolvimento de novos produtos e servicos digi-
tais. Essas plataformas digitalizadas permitiram a
Telefénica desenvolver uma quarta plataforma com
tecnologias de inteligéncia artificial incorporadas
que armazenam dados de forma segura.

E nessa plataforma que a Aura busca as infor-
macOes solicitadas pelos clientes e dd a eles res-
postas em tempo real, levando a informac&o sobre
0s servicos de forma intuitiva e descomplicada. O
sistema ainda consegue, de forma proativa, sugerir
a mitigacdo de situacdes de risco como ficar sem da-
dos, mudar os planos ou contratar novos servicos,
além de permitir o gerenciamento de suas experién-
cias digitais com total transparéncia e controle de
seus dados.

Aplataforma Aura envolve um importante traba-
Iho de desenvolvimento local de modo a respeitar as
peculiaridades de cada regido como idioma, legisla-
cdo, caracteristicas de mercado, habitos de consu-
midores, entre outros aspectos. Foi liberada simul-
taneamente para seis pafses - Argentina, Brasil,
Chile, Alemanha, Espanha e Reino Unido - em qua-
tro linguas. Usa os servicos cognitivos do Azure da
Microsoft, incluindo o entendimento de linguagem:
um servico que aplica o aprendizado de maquina a
linguagem natural para treinar a Aura com as carac-
teristicas de sotaque e cultura de cada area.

Osclientesja contam com dez servicos personali-
zados como acessar seu consumo, checar a disponi-
bilidade dos planos de dados e a possibilidade de vi-
sualizar também seus planos de voz. Por enquanto,
a comunicacdo com a Aura é realizada por meio de
texto e voz e, futuramente, por imagem para com-
por a experiéncia do cliente.

Aplataforma foilancadaem multicanal,emjulho
deste ano, e conta com uma base de conhecimento
Unica, evitando assim que o cliente repita o mesmo
problema nas interac8es que venha a fazer com os
diferentes canais da operadora. “Evitar a repeticdo
de histdrias é o nosso mantra. Estamos propondo
uma democratizacdo da experiéncia do cliente nos
varios canais disponiveis de uma maneira rapida, di-
namica e transparente”, explica Medici.
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A Aura também gera beneficios para a empresa e
seus funciondrios. Além de contribuir para a reducdo
de custos, ao direcionar o trafego de atendimento ao
cliente paraumainterface automatizada, liberao tem-
po critico do funciondrio para que ele possa se concen-
trarem tarefas que exigem a interacdo humana.

Resultado de um trabalho que envolveu centenas
de pessoas,aplataformaé também fruto de parcerias
importantes firmadas com a Microsoft, por exemplo,
paraintegrar plataformas com o objetivo de transfor-
mar a experiéncia dos clientes da Vivo. Até o final do
ano, a Microsoft pretende integrar a Aura sua assis-
tente pessoal Cortana, que ja conta com mais de 145
milhGes de usudrios ativos em 13 paises.

A partir do segundo semestre, a Aura suportara
0s canais digitais substituindo a plataforma onde
é desenvolvida a Vivi, canal de autoatendimento,
e incrementard os servicos de call center, tornando
a interacdo com o cliente mais fluida e menos me-
canizada. Além disso, trard previsdes de planos de
dados mais vantajosos, permitindo que o cliente
escolha a op¢do que melhor atende as suas necessi-
dades. Mesmo que venha a eliminar os entediantes
sistemas automaticos via UR, uma coisa é certa: o
usointensivodatecnologia de machine learning e in-
teligéncia artificial pela plataforma pode melhorar
exponencialmente a experiéncia dos clientes, mas
dificilmente substituir o humano pelo robé.
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Roaming sem Iimites
Nno exterior

A Claro disponibiliza os Passaportes Américas e Europa a clientes pés,
que podem usar franquias de voz e dados como se estivessem no Brasil.
O servico jd estd disponivel para 66 paises.

Por Solange do Espirito Santo

Depois de ser pioneira ao oferecer liga¢des ilimi- Acabamos com a cobranca
tadas para qualquer linha de celular e fixo no pafs, de roaming Nno Brasil e

a Claro ousou mais uma vez e ampliou o seu mix de | tend
produtos com um servico inédito de roaming interna- resolvemos estender o

cional. Ainovagdo chegou com o lancamento dos Pas- beneficio para o exterior
saportes Américas e Europa, que permitem ao cliente

usar o seu smartphone no exterior como se estivesse Mércio Carvalho,

no Brasil. E um servico exclusivo da operadora, que diretor de Marketing

comecou a ser oferecido em 2017 com o Passaporte
Américas e que, em 2018, ganhou a versdo Europa.

Com os Passaportes - ofertados a precos fixos
anuais para usudrios de ps-pagos -, os clientes tém
a disposicdo todos os beneficios de seus planos con-
tratados, podendo usar sua franquia de dados e fa-
zer ligacGes ilimitadas para o Brasil e para telefones
do paisquevisita,sem a preocupacdo de saber quan-
toird gastarcomissoede terde comprara parteum
chip de celular local para se conectar. Atualmente, o
Passaporte Américas contempla 18 paisese o Europa
estd em 48 nacdes.

Euma grande novidade, ja que, embora as opera-
doras brasileiras oferecam diferentes precos e paco-
tes para clientes que estdo no exterior, a franquia de
voz garante poucos minutos para ligacées e o uso de
dados é limitado. E sem contar que normalmente os
pacotes de roaming internacional custam caro.

Odiretorde marketingda Claro, Mdrcio Carvalho,
conta que a ideia dos Passaportes surgiu a partir da
pesquisa sobre planos de roaming. “Comecamos aca-
bando com a cobranca de roaming no Brasil e resol-
vemos estender o beneficio para o exterior, aprovei-
tando nossa presenca no grupo América Mévil, que
opera em quase todos os paises do continente. Foi
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um passo bastante agressivo em termos de estraté-
gia de vendas e marketing e representou uma ino-
vacdo ainda ndo vista em grande escala no mercado
brasileiro. Entre a ideia e o lancamento foram trés
meses”, informa.

Ao justificar a inovacdo, o executivo avalia tam-
bém que o perfil do brasileiro voltado para as teleco-
municacdes tem mudadoeademandaporinterneté
crescente. “Ainda assim, o servico de voz é essencial,
porgue tem um apelo emocional mais forte, se com-
parado a interacdo propiciada pelainternet. E ndo é
diferente quando se estd fora do pafs. Além disso, o
Passaporte Américas e o Passaporte Europa garan-
tem uma relagdo mais transparente com os clientes,
gque podem aproveitar a viagem sem se preocupar
com gastos residuais e sem limitar sua comunicacdo
nos pafses visitados”, completa Carvalho.

Segundo ele, os Passaportes garantem cobertura
em 95% da demanda do trafego de brasileiros no exte-
rior, ou seja, funcionam em todos os grandes destinos
de negdcios e turismo. Ele cita a Copa do Mundo na
Russia, em junho dltimo, como um exemplo contun-
dente de sucesso do novo servico: “Em relacdo a maio,
o Passaporte Europa levou a um crescimento de mais
de 600% no trafego de dados na Russia. No trafego de
voz, no mesmo perfodo, 0 aumento foi de 400%”.

0 executivo comenta ainda que outra grande fa-
cilidade para o cliente da operadora é que, além de
todos os canais de contato, o servico também pode
ser contratado pelo aplicativo Minha Claro até mes-
mo quando ele jd estd dentro do avido a caminho do
seu destino no exterior. O Passaporte Américas tem
custo anual de RS 119,99 por linha, parcelado em 12
vezes (ou RS 9,99 por més). J4 o Passaporte Europa
tem valor anual de RS 239,88, parcelado em 12 vezes
de RS 19,99.

Além da presenca na América Mévil, para garantir
maior cobertura internacional e a qualidade do servi-
co, a Claro firmou inimeras parcerias com operadoras
de outros paises. “Na prdtica, estamos negociando
com as operadoras a todo o momento, mudando a es-
cala métrica de remuneracdo e transformando a l6gi-
caparaasoperadorasldde fora, paraqueseusclientes
também possam ter o mesmo beneficio quando visi-
tarem o Brasil”, explica o diretor de marketing,
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O Passaporte Américas oferece cobertura nos
Estados Unidos, México, Canadd, Argentina, Chile,
Colémbia, Uruguai, Costa Rica, El Salvador, Equador,
Guatemala, Honduras, Nicardgua, Panama, Para-
guai, Peru, Porto Rico e Republica Dominicana.

Na Europa, o Passaporte estd disponivel na Alba-
nia, Alemanha, Austria, Bélgica, Bielorrissia, Bésnia
e Herzegovina, Bulgdria, Chipre, Crodcia, Dinamarca,
Escdcia, Eslovdquia, Eslovénia, Espanha, Estonia,
Finlandia, Franca, Gedrgia, Grécia, Holanda, Hun-
gria, Inglaterra, Irlanda, Irlanda do Norte, Italia,
Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Ma-
cedbnia, Malta, Molddvia, Ménaco, Montenegro,
Noruega, Pafs de Gales, Poldnia, Portugal, Repliblica
Tcheca, Roménia, Rissia, Sdo Marino, Sérvia, Suécia,
Sufca, Turquia, Ucrania e Vaticano.

Para Marcio Carvalho, os Passaportes sdo mais
um chamariz para atrair usudrios de outras operado-
ras. “Além de sair na frente das concorrentes com as
ligacBesilimitadasecomoservico de 4G maisrdpido
do pais, a Claro é a operadora com o0 maior processo
de expansdo da rede mdvel. Pesquisas mostram que
somos a melhor e mais rapida rede mdével em 26 dos
27 estados brasileiros”, afirma.

Segundoele, a operadora agora estd trabalhando
para aperfeicoar o seu servicode roaminginternacio-
nal,coma metade ampliar a oferta para mais paises
das Américas e da Europa.
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Pacotes de voz e dados
ao gosto do cliente pre-pago

Aplicativo da Oi permite gerenciamento de plano pelo smartphone e troca
de créditos entre os dois servicos a qualquer momento. Permite recarga também

s6 para uma das franquias.

Por Solange do Espirito Santo

Dar liberdade ao cliente para administrar por
aplicativo a sua franquia de voz e dados foi a aposta
da Qi parainovar o mercado dos pré-pagos. Lancado
em 2017, o Oi Mod é o Unico plano 100% digital do
Brasil e foi desenvolvido para atender usudrios que
cada vez mais recorrem a este meio em busca de
solucBes para suas demandas, permitindo que eles
personalizem seu plano de telefonia.

Projeto piloto desenvolvido integralmente no
laboratério de inovacdo da operadora, pelo aplicati-
vo - até agora disponivel apenas para o sistema An-
droid - o usudrio pode fazer a recarga de seu celular,
tendo também a opcdo de usar os créditos apenas
para voz ou dados. Caso o cliente tenha os dois ser-
vicos, zere o saldo de um deles e ainda tenha o ou-
tro, pode fazer a conversdo entre eles quantas vezes
quiser, sem custo adicional. Assim, o Oi Mod permite
gue o cliente gerencie seu plano pelo smartphone e
de acordo com as necessidades do momento.

Pelo app, ele também tem, em tempo real, aces-
so ao extrato detalhado do seu uso, além do his-
térico com todas as compras e trocas que fez e de
atendimento via chat do Técnico Virtual. Que estd
disponivel para assinantes de telefonia fixa, banda
larga, TV por assinatura e fibra, para informaces de
falhas narede, executar comandos remotos de repa-
ro e agendar visitas técnicas.

Depois de baixar o aplicativo no smartphone,
quem aindando for cliente deve comprar e ativarum
chip comum da Oi e, a partir daf, usar o plano. Para
0s que sdo clientes da operadora, depois de ativar o
app, é possivel autorizara migracdo de plano. E, para
acompanhar os seus gastos e decidir pela conversdo

¢

O publico-alvo é de
clientes com habitos
digitais, que resolvem

tudo pela internet ,,

Rodrigo Pimentel,
gerente de Inovacdo e Novos ProdutosDigitais

—
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de seus créditos, o usudrio passa a ter acesso a dois
graficos manipulaveis: um para franquia de dados,
outro para franquia de voz.

O gerente de Inovacdo e Novos Produtos Digitais
da Oi, Rodrigo Pimentel, conta que o projeto nasceu
pensando em novas formas de se relacionar com o0s
clientes, cada vez mais voltados para o meio digital.
“Quando surgiu a ideia do produto, levamos em con-
ta que o nosso publico-alvo era de clientes com ha-
bitos digitais, que resolvem a maioria dos seus pro-
blemas via internet ou aplicativos e preferem falar
por mensagens do que por ligacdes. Eles ndo estdo
satisfeitos com as formas com as quais o mercado
oferece seus servicos e querem ter a melhor rela-
cdo custo-beneficio em seus produtos. Esse publico
em geral é o que dita as tendéncias do mercado”,
afirma Pimentel.

O executivo lembra ainda que, habitualmente,
o cliente compra planos com voz e dados ja pré-em-
pacotados e, para ter os dois, ele precisa comprar
muita voz e vice-versa. “O que fizemos no Oi Mod foi
eliminar essa légica, permitindo que o cliente com-
pre esses servicos através de pacotes que podem
ser combinados entre si da forma como for melhor
para cada um. Ele pode, por exemplo, comprar 10 GB
de internet e apenas 30 minutos de voz, ou 2 GB e
150 minutos, para um perfil que consuma de forma
moderada os dois servicos. Ou pode comprar somen-
te um pacote de dados ou um pacote de voz, ndo
sendo obrigado a contratar os dois servicos. A maior
funcionalidade do app é justamente a de permitir a
troca de voz para dados e vice-versa”, diz o gerente.

Ele destaca também que, nos planos pré-pagos
ofertados no mercado, ndo é habitual ter acesso a
informacdes sobre histérico de transacdes e con-
sumo, nem atendimento via chat em tempo real.
“Deixamos a empresa preparada para acompanhar
as necessidades de todos os seus clientes. Ino-
vamos ao acabar com problemas como a falta de
transparéncia comos gastos e de atencdo as necessi-
dades docliente e a pouca liberdade na escolha, for-
necendo a personalizacdo de planos de telefonia”,
assegura Pimentel. A nova ferramenta faz parte da
estratégia de digitalizacdo da Oi, para facilitar
a vida do cliente e, ao mesmo tempo, gerar ganhos
de produtividade.
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A partir da percepcdo do perfil do usudrio e da
premissa de permitir que o cliente fizesse a gestdo
do préprio plano por meio de um aplicativo, o con-
ceito do Oi Mod foi trabalhado como projeto piloto.
Ele comecou a ser desenvolvido em maio de 2016 e
disponibilizado no mercado em outubro do ano se-
guinte. “Como foram usadas uma série de solucées
‘fora do padrdo’, tornou-se um grande desafio de-
senvolvé-las com os sistemas atuais da companhia,
desde a arquitetura das solucdes até a implementa-
cdo. Parte desse desafio estava no desenvolvimento
agil do app em nossas squads. Tivemos também que
desenvolver conhecimento de novos frameworks de
desenvolvimento, que a empresa ndo tinha. Além
disso, por ser o primeiro produto desenvolvido 100%
dentro da Oi, sem a participacdo de terceiros, a for-
ma de trabalhar foi muito diferente do que a empre-
saestd habituada”, recorda.

Rodrigo Pimentel ressalta que, por se tratar de
um projeto piloto, o objetivo era trabalhar com um
numero limitado de clientes para entendé-los cada
vez melhor e ajudar a desenvolver solu¢des que me-
Ilhorassem sua experiéncia com os servicos da Oi.
“Cumprida esta finalidade, a companhia passou a
aplicar suas inovactes em seu portfélio de produ-
tos”, conta. Atualmente, o app esta disponivel para
trés modalidades de pré-pagos, para o plano Contro-
le e para o Técnico Virtual. “Até o momento, ndo te-
mos conhecimentode outro produto com modelo de
negdcio semelhante”, finaliza o gerente.
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Um rede dedicada
a Internet das Coisas

Até o final de 2018, a WND, operadora que atua no pais com rede
dedicada a loT, terd 200 mil dispositivos conectados.
Em mais seis meses serdo um milh&o.

Por Lia Ribeiro Dias

Com 60 parceiros e mais cerca de cem projetos ‘ Vamos registrar receita
em desenvolvimento no Brasil, alguns j& opera- na rede de tréfego 0T

cionais e muitos em teste piloto, a WND (Wireless .
Network Development), empresa de origem inglesa ainda este ano, antes do

que é operadora na América Latina e Reino Unido da qgue previa o business plan , ,
tecnologia Sigfox, vai fechar o ano com 150 mil a 200

mil dispositivos conectados a sua rede implantada Alexandre Silva Reis,

no pafs. “Vamos ter receita antes do que previa nos- diretor de Operactes

so business plan”, relata Alexandre Silva Reis, diretor
de Operagdes da empresa na América Latina, que
tem sede no Rio de Janeiro.

A rede da WND, que comecou a ser implantada
em 2017, j& cobre todas as capitais e cidades com
mais de 200 mil habitantes do pais, atingindo uma
populacdo de 120 milhGes de pessoas. Além das prin-
cipais cidades, a WND montou uma rede para aten-
der as demandas do agronegécio em Mato Grosso,
onde jd conecta, além da capital, nove das principais
cidades do estado que é o maior produtor de grdos
do Brasil.

Segundo Reis, a WND vende apenas a conectivi-
dade. A oferta da aplicacdo, o seu gerenciamentoe o
relacionamento com o cliente sdo feitos pelos parcei-
ros. E entre os parceiros hd integradoras de solucdes,
fabricantes de hardware, desenvolvedores de softwa-
re e empresas de acesso a internet, sejam grandes
operadoras, que precisam complementar sua infra-
estrutura de rede, sejam operadoras regionais, como
os provedores de acesso ainternet. Etambém muitas
startups. “N6s colocamos o tubo. A agregacdo de valor
e 0 servico de conectar os dispositivos sdo feitos pelo
parceiro. Somos neutros em relacdo as parcerias des-
de que sejam entidades iddneas”, diz Reis, para expli-
carumrol tdo eclético de parceiros.
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Semcitarnomes, poisa maioriadoscontratosen-
volve cldusula desigilo, o executivo conta que, entre
0s projetos em andamento, um envolve um grande
fabricante de equipamento que quer, via sensor, mo-
nitorar toda a sua base instalada. No segmento de
utilities, hd um projeto em desenvolvimento em uma
empresa de energia elétricana Amazonia e outroem
uma empresa de dgua em Sdo Paulo. Seu portfdlio
ja incluivarios aplicativos para o usuario final, sem-
pre comercializados pela rede de parceiros. No caso
do agronegdcio, ja estdo disponiveis para o campo:
gestdo de silos, da Agrusdata; o colar de gado, da
Digitanimal; dados meteorolégicos, da Agrosmart; e
rastreamento de defensivos agricolas, da Loka e da
Suntech (duas solucdes diferentes).

Nos préximos meses, acredita Reis, os projetos
que estdo em maturacdo vdo se viabilizar. “Vamos
assistir a uma explosdo de projetos de loT em varios
segmentos”, acredita o diretor da WND, que elegeu,
entre as verticais prioritdrias, utilities (energia, agua
e gas), agronegadcios, logistica e transporte (muito
associados ao escoamento dos produtos do campo) e
seguranca. Por acreditar na curva virtuosa do desen-
volvimento desses projetos, ele prevé, para o segundo
trimestre de 2019, que a rede da WND estard conec-
tando no Brasil cerca de um milhdo de dispositivos.

Para cobrir o Brasil e varios pafses da América La-
tina, a WND estd investindo USS 65 milhdes até o
proximo ano. Depois de iniciar o servico no México,
Colémbia, Argentina e América Central, a empresa
iniciou a implantacdo darede, no segundo trimestre
deste ano, no Chile e Equador; neste trimestre, 0s
trabalhos comecaram no Peru; e, até o final do ano,
a rede comecard a ser implantada na Bolivia, no Pa-
raguaieno Uruguai.

A rede da WND opera na faixa de 900 MHz, em
frequéncia ndo licenciada, sem custo. Usa a tecnolo-
gia da francesa Sigfox, presente em 60 paises. Para
resolver o problema da interferéncia na faixa livre,
a Sigfox usa um canal superestreito que vai em cima
da banda. “Assim, é possivel decodificar o sinal mes-
mo em meio a muita interferéncia”, diz Reis.

O dispositivo usado na rede é barato, pois as
informacdes a serem transmitidas sdo de poucos
bytes, exigem pouco processamento e tém baixo
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consumo de energia (bateria). Segundo Reis, hd vé-
rias empresas no Brasil, mesmo de pequeno porte,
desenvolvendo sensores para a Sigfox, em especial
para aplicactes dedicadas a nichos de mercado.

Com preco imbativel frente as operadoras celu-
lares que estdo interligando as “coisas” com tecno-
logia 2G e 3G - USS 7 ao ano por device pela conec-
tividade, na modalidade mais cara, versus USS 2 a
USS 3 por més -, a WND diz que hd espaco sim para
as operadoras no mercado de loT. “Temos atuacdes
complementares”, explica. E diz que a tecnologia
Sigfox é imbativel para interligar aplicacdes que ge-
ram poucos bytes (o valor ano da conexdo por device
é de USS 1,30), mas ndo é adequada para aplicacdes
online ou muito sofisticadas, que demandam muito
processamento e um device muito mais inteligente.
Eafqueentram as operadoras.

A tecnologia Sigfox é uma das que foi desenvol-
vida para redes no conceito Low Power Wide Area
(LPWA), que surgiu para conectar milhdes de “coi-
sas” de menor valor agregado, com menor custo
de conexdo e menor consumo de bateria. Outras
alternativas de LPWA sdo a tecnologia LoRA, que
também utiliza frequéncia ndo licenciada e foi pro-
jetada para atender sensores com necessidades
limitadas de taxa de dados, disponibilidade e quali-
dade, e a NB-loT e LTE-Catl, padr&es desenvolvidos
dentroda LTE para aconexdo de “coisas”. Estas usam
frequéncialicenciada.
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Mitigacao de atagues
DDoS em alta escala

Para atender ao aumento de trafego dos clientes, a G8 investe em solu¢do
de seguranca que agrega inteligéncia ao gerenciamento de rede e amplia a escala
de capacidade de mitigacdo de ataques DDoS.

Por Wanise Ferreira

Os bons ventos que sopram sobre o mercado Instalamos as regras
de provedores regionais estdo também instigando para mitigar os ataques

as empresas que atuam nessa area a buscar novas tod bord
e mais sofisticadas solugdes tanto internamente em todas as boraas

quanto para seus clientes. Especializada na comer- de transito IP
cializacdo de trdfego profissional para ISPs e merca-

do corporativo, a G8 estd entre aquelas que tém a Lucenildo Aquino Junior,
inovacdo como uma de suas armas para ampliar seu gerente de Engenharia

mercado e garantir que possa triplicar de tamanho
nos préximos trés anos, a exemplo do que jd ocorreu
no ultimo triénio.

De olho na demanda de seus clientes, mais espe-
cificamente na maior procura por trafego IP, a em-
presaestd em fase final de testes de uma solugdo na
drea de seguranca da rede que adiciona inteligéncia
e promete capacidade em alta escala de mitigacdo
de ataques DDoS (Distributed Denial of Service, em
inglés), quando um dispositivo mestre pode ter sob

seu comando milhares de outros dispositivos “zum-
bis” para realizar a investida.

Trata-se do IP Shield voltado para provedores de
pequeno e médio porte, mas que tem uma arquite-
tura que permite que seja estendido para qualquer
outro ambiente. Segundo Lucenildo Aquino Judnior,
gerente de Engenharia da G8, o ponto inicial do sis-
tema, o monitoramento da rede, estd baseado na
plataforma Argus, que tem sido amplamente utili-
zada em seguranca cibernética e andlise de desem-
penho dainfraestrutura de ponta a ponta.

Umavez detectadas as assinaturasdo ataque, o IP
Shield recorre ao FlowSpec, que é uma forma de disse-
minar regras de filtros de pacotes de forma dinamica
entre roteadores. A partir daf, a solucdo foi totalmen-

{=}
wg
O
©
180
=
=
“=)
o
=
o
e



te modelada pela G8 e foi criado um sistema de sina-
lizacdo que jd descarta os pacotes indevidos sem a
necessidade de que a informacdo saia do roteador, va
para a plataforma de appliance para depois retornar.

“Depois que conseguimos identificar os padrdes,
instalamos as regras para mitigar os ataques em to-
das as bordas de transito IP, sem retirar a redundan-
ciaesem anecessidade de desviar todo o trafego da
drea atacada”, diz Aquino. Na sua avaliacdo, ndo se
tratade umadiferencasutilemrelacdo aoquevinha
sendo feito até entdo. No caso da G8, por exemplo,
ela tem bordas em S&do Paulo, Rio de Janeiro, Belo
Horizonte, Uberlandia, Brasilia e Miami. “Antes, so-
frendo um ataque, tinhamos de levar todo o trafego
para um outro lugar, como S&o Paulo, por exemplo.
Agora ndo precisamos mais fazerisso”, explica.

Em sua fase de testes, o IP Shield j4 foi utilizado
pela propriaempresa. O desenvolvimento e o concei-
to do IP Shield foram feitos por sua prépria equipe
de engenharia, composta basicamente por ex-mem-
bros do NIC.br, 0 braco executivo do Comité Gestor
da Internet (CGl). O provedor tem investido na atu-
alizacdo tecnolégica de sua equipe. A empresa este-
ve presente, por exemplo, no 73° Nanog - Grupo de
Operadores de Rede da América do Norte realizado
em Denver, Colorado, nos Estados Unidos.

Com o IP Shield, a empresa poderd também am-
pliar sua presenca internacional. A parceria com a
Argus permite, por exemplo, que, ao ser identificado
um ataque em redes de terceiros, a G8 possa enviar
assuasregrasde mitigacdo. Isso serd extremamente
Util para o atendimento em redes internacionais a
partir, por exemplo, do NOCda empresa em Miami.

No Brasil, estd prestes a ser lancado um portal
paraolPShield. Nele,ocliente poderd enxergar a situ-
acdo de suarede, interagir com o que estd ocorrendo
e ver que areas ele quer mitigar. Definidas as dreas a
serem mitigadas, a solucdo poderd ser enviada.

O langamento do IP Shield é mais uma etapa de
preparacdo da G8 para sua expansdo. A empresa re-
centemente ampliou sua rede adquirindo um grande
lote de roteadores e switches da Cisco para atualizar
sua base tecnolégica. A perspectiva é de que o core do
provedorvenhaasuportaraté10terabytesde trafego.
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Emrelacdo a suaadministracdo interna, a G8 tam-
bém colhe resultados dos investimentos feitos em
suaestrutura, como aimplantacdo do sistemade ERP
(Sistema Integrado de Gestdo Empresarial) da SAP.
Comele, ganhou produtividade, agilidade e comunica-
cdo em tempo real da drea de apoio aos negdcios. Foi
possivel ter maior controle sobre os negdcios a partir
de uma visualizacdo ampla de todos os setores.

A integradora escolhida para a implantacdo do
SAP Business One foia TDS - Union, também cliente
da empresa. Em cima da base de dados, o provedor
tem explorado diferentes formas de intercomunica-
cdodas dreasenvolvidas. Isso pode ser, por exemplo,
0 uso de e-mails, do portal criado com esse objetivo,
oumesmovia Telegram, um dos maiores sistemas de
comunicacdo instantanea. Para ampliar a interacdo
e essa comunicacdo, a G8 desenvolveu também um
robd que pode dar informagdes, sempre de acordo
comaautorizacdo de cada um dos participantes dos
grupos ou que acessam o portal. O bot desenvolvi-
do estd sendo utilizado internamente, mas estd nos
planos da empresa comecar a testad-lo para intera-
¢Bes comclientes.

Em seu processo de crescimento, a empresa pla-
neja ampliar sua presenca no mercado corporativo,
sem abrirmdo de sua forte atuacdo na drea dos ISPs.
“Ndo vamos deixar de crescer junto aos ISPs. Vamos
expandir muito mais no atendimento a empresas”,
afirma Rogério Fernandes Sousa, diretor da drea de
Sistemas de Suporte ao Negdcio.



anuario tele.sintese | 2018

Modelo de negdcios
para condominios

Para tornar vidvel a instalacdo de rede dptica em condominios horizontais,
a Condax montou um modelo onde o empreendimento embute o valor da infraestrutura
no preco do lote. E o provedor cobra pela ativacédo.

Por Wanise Ferreira

Desde 1991, a Condax atua no mercado de teleco- Além da banda larga,

municacGes em Minas Gerais. Primeiro como repre- oferecemos SeI’ViQO de
sentante de fornecedores; depois, passou a integra- .
monitoramento e

dora de servicos de internet e de telefonia interna

em condominios e, finalmente, se tornou um prove- de comunicacéao via IP
dor de acesso a internet. Para ndo negar as raizes,

especializou-se no atendimento a condominios ho- Domingos Barbosa,

rizontais mais afastados ou mesmo em zonas rurais. diretor Comercial

Domingos Barbosa, diretor Comercial, conta que
a licenca de SCM (Servico de Comunicacdo Multimi-
dia) foi obtida em 2007 e, por questdes tributdrias, a
empresa foi dividida em duas, a Condax Telemdtica,
para os produtos de telecom, e a Condax Tecnologia,
para o servico de ISP. A drea de atuacdo também foi
ampliada e, além de Brumadinho, passou a atender
outras duas cidades préximas, Nova Lima e Itabiri-
to,a 150 quiléometros de Belo Horizonte, onde estd a
sede da companhia.

Se inicialmente 0s negdcios estavam mais con-
centrados na unidade de vendas de equipamentos,
com o tempo essa composicdo foi mudando e o pro-
vedor ganhou espaco. Dos acessos via rddio utiliza-
dos inicialmente, a Condax passou a implantar rede
de fibra a partir de 2015. “Ndo fizemos isso antes por-
que ndo tinhamos escala e as OLTs na época partiam
de 128 clientes”, destaca Barbosa.

Aexpansdo via plataforma FTTH coincidiu com ou-
tra conquista para a Condax, um novo modelo de ne-
gocios com os condominios horizontais. Antes havia
muita dificuldade para que o condominio assumisse
os investimentos da instalacdo da rede. Para a prove-
dora, o custo também era alto jd que nem todas as re-
sidéncias se tornariam assinantes da empresa.
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Na nova configuracdo, a Condax vende a rede
para o condominio que divide seu custo pela quan- 20
tidade de lotes - o valor é incluido no preco de aqui-
sicdo. A partir dai, o ISP faz contratos individuais
paraativacdo. Atualmente, a empresaresponde pela OPERADORAS
conexdo de dez condominios nas trés cidades e os REGIONAIS
planos para este ano preveem a conquista de mais
quatro contratos e, em 2019, mais seis.

PRODUTO INOVADOR

Aempresa também ampliou a oferta de servigos. FTTH EM
Ela usa a rede para fazer o monitoramento de toda =
a drea local, com cameras de seguranca, além da CONDOMINIOS
interfonia IP para comunicacdo das equipes do con- HORIZONTAIS
dominio. Aos clientes residenciais, vende também

pacotes de telefonia IP. Nesse projeto, trabalha em EMPRESA
parceria com a gaucha Pligg.
CONDAX

0 esforco de levar o0 acesso a internet a dreas an-
tesisoladas passa muitas vezes pelo atendimento via

rddio de comunidades préximas ao condomfnio e fa- urbanas mais populosas: “Em Brumadinho, temos
zendas. Na regido rural de Brumadinho, por exemplo, dois provedores que jd instalaram fibra. Se eu en-
estd Suzana, onde hd 60 clientes da Condax. Barbosa, trar 13 para disputar clientes, isso acaba sendo via
entretanto, ndo tem planos de competir em dreas precos. Ndo tenho interesse nessa estratégia”.

FACA PARTE DA MAIOR
COMUNIDADE DE
PROVEDORES DE INTERNET
DO BRASIL E
POTENCIALIZE OS SEUS
NEGOCIOS

PROXIMOS EVENTOS

Rio de Janeiro (RJ)
06/12/2018
Petrolina (PE)
02/2019
Ribeirdo Preto (SP)

; : 1
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Conexao gerenciada
Nnas salas de aula

O projeto, que deverd ser sustentado por incentivos fiscais
destinados ao FIA, vai dar conexdo de qualidade a todos os professores
e alunos de Sdo Bento do Sul (SC) em rede gerenciada.

Por Wanise Ferreira

Em uma época na qual o termo startup ndo era Mesmo em escola que
sequer conhecido, uma empresa chegou ao mer- atende baixa renda. 90%

cado depois de ficar por dois anos na Incubadora d | ta Ul
Tecnolégica FETEP (ITFETEP) e, atualmente, é um Os alunos tem celular

dos maiores provedores de acesso a internet do pla- para acessar internet
nalto central de Santa Catarina, com mais de 13 mil

assinantes e uma receita mensal na faixa de RS 1,2 Benedito Torquato,

milhdo. A WBT Internet, criada em 2009, ndo cresce socio-diretor

apenasem numero de conexdes e faturamento, mas
amplia e diversifica seu portfélio de servicos, pas-
sando por dreas como seguranca, escolas e IPTV.

N&o poracaso,acompanhia é umadas patrocina-
doras do ENIT - Encontro e Feira de Negdcios, Inova-
cdo e Tecnologia, evento anual realizado pela Fetep
em Sdo Bentodo Sul-onde estd a sededaempresa -
e que se consolidou como o maior local para geracdo
de negdcios, apoio ao desenvolvimento da ciéncia,
tecnologiaeinovacdo do Sul do pais. Foi justamente
durante um ENIT que surgiu a ideia de um dos mais
novos projetos da WBT: levar a conexdo as escalas
que permita acesso individual por sala de aula ou
até por aluno, se for preciso.

“No ENIT fomos procurados por um professor
gue nos falou sobre a dificuldade desse tipo de ser-
vico nas escolas. A partir dessa conversa e das ideias
que surgiram em torno dela, desenvolvemos uma
solucdo que jd estd sendo aplicada em uma escola
estadual de Sdo Bento do Sul”, comenta Benedito
Torquato, sécio e diretor da empresa.

Para desenvolver este projeto, a WBT leva fibra
até a escola com acessos que podem ser de 10, 20 ou
30 Megas e distribui a capacidade de conexdo pelas
salas de aula. Todo o sistema é gerenciado por um
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software desenvolvido pela equipe da empresa. O pi-
loto foirealizado na Escola Estadual Prefeito Carlos
Zipperer Sobrinho que conta com cerca de 400 alu-
nos. A partir da conexdo, os professores puderam in-
tegrar suas salas de aula ao projeto Google for Edu-
cation de forma customizada, de acordo com suas
cargas hordrias. E a plataforma ainda permite ao
corpo docente total controle sobre o que estd sendo
visto pelos alunos.

Alideia, agora, é levar a plataforma para as escolas
municipais de Sdo Bento do Sul, em primeiro lugar, e
para outras localidades na préxima etapa. Para que
issoaconteca, hd negociacdes nosentido de que o pro-
jeto possa ser subvencionado pelos incentivos fiscais
que as empresas destinam para o Fundo da Infanciae
Adolescentes (FIA) e sdo aplicados em diversos progra-
mas, entre 0s quais o desenvolvimento de comunida-
des carentes e ainclusdo e formacdo dos jovens na so-
ciedade. Se tudodercerto,aimplantacdo dos projetos
nas escolas terd custo zero para a prefeitura.

Segundo Torquato, a escola estadual onde o pro-
grama estd sendo executado atende alunos de fami-
lias de baixa renda, mas a maior parte deles possui
dispositivos méveis gue possibilitam o acesso a in-
ternet na sala de aula. “Cerca de 10% ndo possuem
smartphones e usam os terminais de forma compar-
tilhada”, diz o executivo. Para contornar esse obsta-
culo, a WTC negocia com empresas a doacgdo de dis-
positivos.

Mas a WBT ndo estd atenta apenas a digitaliza-
cdodasescolaseaoacessodosalunosainterneteao
compartilhamento de conhecimento. Aempresa estd
finalizando uma parceria com a Camerite, que possui
uma plataforma de videomonitoramento, para solu-
cOes na area de seguranca publica. Ela serd utilizada
paracontagemde carros nasruaseestradas, leiturae
monitoramento dos veiculos por meio de suas placas
e cercas digitais. “Esse tipo de solugdo jd existe. NOs
mesmo temos um projeto com o Instituto Federal
Catarinense nesse sentido. Em geral, esses sistemas
custam caro. O que a Camerite possui é uma platafor-
ma com custo bem mais acessivel, o que vai ajudar a
disseminar essa solucdo”, ressalta Torquato.

O provedor também comecou a dar seus primei-
ros passos para a oferta de IPTV a seus assinantes.
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Ele tem acordo com o canal ESPN que lhe garante a
inclusdo do Watch ESPN como parte de seus planos.
Esse acesso, inclusive, pode ser feito de qualquer
lugar por seus clientes que utilizam o aplicativo da
empresa. Agora, negociacdes estdo em andamento
com a Fox para que a produtora passe a constar de
sua grade. “Aideia é ir acrescentando cada vez mais
canais para tornamos a IPTV um novo produto a ser
oferecido ao mercado”, afirma o executivo.

Ainovacdo, uma marca de sua criagdo, continua
sendo um ponto forte para a WBT e na forma como
ela conduz seus projetos. Muitos deles sdo desen-
volvidos internamente, outros com a FETEP ou em
parceria com o Instituto Federal Catarinense, que
tem um braco forte de pesquisa além do Ncleo de
Inovacgdo Tecnolégica.

Com vdrios projetos em andamento, a empresa
preocupa-se em ndo perder o foco na qualidade na
oferta de banda larga para seus clientes, sempre em
seu radar. Atendendo as cidades de Sdo Bento do
Sul, Campo Alegre, Rio Negrinho e Pién, conta com
uma rede mista de fibra dptica (60%) e radio. A em-
presa continua expandindo a fibra para chegar, pelo
menos, a 95% de capilaridade. “N&do chegaremos a
100% porque hd algumas dreas que podem ser cober-
tas com essa tecnologia”, relata. A zona rural desses

£

municipios também ¢ atendida pela companbhia.
Isso inclui varias chdcaras destinadas a producdo
de organicos e de produtos caseiros, como geleias, e

aquelas que oferecem hospedagens a turistas.
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Para fazer mais

COm menaos

O produto da Furukawa destinado a constru¢do de redes sob demanda ajuda a operadora a
alcancar maior potencial de assinantes, sem necessidade de investimento total na rede 6ptica.
E permite economizar 70% em relacdo aos gastos de uma rede convencional.

Por Anamdrcia Vainsencher

Em tempos de falta de crédito no mercado e dinhei-
ro escasso para atender as muitas necessidades de
investimento na expansdo da rede de banda larga por
parte das pequenas operadoras de telecomunicagdes
e provedores regionais, o pulo do gato estd em criar
solu¢des que barateiem levar a fibra ¢ptica até a casa
docliente. Foiisso que feza Furukawa Electric LatAm,
ao projetar e desenvolver no Brasil, o EZ! Lux FTTH.
Trata-se, em resumo, de um novo método de constru-
cdo derede sob demanda.

Lancado este ano no mercado, 0 EZ! Lux FTTH tem
como foco atender a expansdo dasredes FTTH (Fiber
To The Home) no pafs, que estdo sendo implantadas
tanto por grandes quanto por pequenas operadoras
-no tltimo exercicio fiscal da Furukawa no Brasil, os
provedoresregionais superaram pela primeiravezas
grandes operadoras em participa¢do nas vendas. Se-
gundo projecdes do IDATE (Institut de LAudiovisuel
et des Télécommunications en Europe) para o Bra-
sil, nos préximos quatro anos, o nimero de casas
conectadas por fibra pode passar dos trés milhdes
atuais paraalgo préximo de nove milhGes de acessos
em 2022.

Entre as vantagens da solucdo desenhada pela
Furukawa, Rodrigo Arenales Arantes, chefe de Enge-
nharia de AplicacBes da empresa, destaca o fato de
o operador poder ir ampliando a rede a medida que
conquista mais assinantes - por isso, construcdo
sob demanda -, e de os produtos sairem de fabrica
pré-conectorizados, o que dispensa manutencdo na
ativacdo e mdo de obra especializada. Resumo da
dpera: “o produto permite economizar 70% em rela-
cdo aos gastos na construcdo total de uma rede con-
vencional”, diz Arenales.

O produto sai de fabrica
pré-conectorizado. Sua
ativacao dispensa mao
de obra especializada

Rodrigo Arenales Arantes,
chefe de Engenharia de Aplicacdes




O EZ!' Lux FTTH, composto de caixa de distribuicdo
e de acesso e respectivos cabos pré-conectorizados,
foicriado pararesponder a algumas questdesimpor-
tantes para a expansdo das redes FTTH. Por exem-
plo, como alcancar o maior potencial de assinantes
sem necessidade de investimento total na rede 6p-
tica e, a0 mesmo tempo, garantir a possibilidade de
atendimento e economizar gastos na operagdo ou
naconstrucdo de outras redes? Como construir mais
rapidamente e diminuir custos de mdo de obra?

Na avaliacdo da Furukawa Electric LatAm, a alter-
nativa é adotar um modelo de topologia FTTH tipo
estrela, naqual a caixadedistribuicdo é instaladano
centro da célula de atendimento (64 ou 128 assinan-
tes). Nesse conceito, a caixa de acesso é totalmente
pré-conectorizada, e a interligacdo entre as duas é
feita por um cabo especial (também pré-conectori-
zado), de facil manuseio e instalagdo. Em resumo,
trata-se de construir redes com sistemas pré-conec-
torizados desde a distribuicdo (ndo sé no acesso) e
um cabo de distribuicdo especial para interligacdo
dos elementos da infraestrutura.

Na rede tipo estrela, a caixa de terminacdo éptica
pré-conectorizada é posicionada no centro de uma
célulade atendimento (referéncia de 64 assinantes),
instalada com um splitter 1x8 de safdas pré-conecto-
rizadas, colocadas no seu lado externo, e disponi-
veis para a futura expansdo da rede. Dessa forma,
de acordo com a fabricante, a rede é construida para
garantir o atendimento de toda uma regido, e o in-
vestimento narede externa limita-se aos cabos tron-
cais e caixas de distribuicdo, com apenas uma fusdo
para cada célula de atendimento (na entrada do
splitter de 1° nivel).

Quando hd demanda pelo servico, a caixa de ter-
minacdo CTOP-L8 é instalada. Totalmente selada,
essa caixa se compde, internamente, de um splitter
1x8, de dimensd&es reduzidas, com entrada e safdas
pré-conectorizadas. Por isso, ndo exige qualquer
tipo de montagem em campo. Sua instalacdo se re-
sume a fixacdo no local (poste, parede, cordoalha ou
caixa subterranea). A interconexdo entre uma das
safdas do splitter de distribuicdo com a entrada do
splitter de acesso é feita por um novo cabo especial
pré-conectorizado, que suporta vdos de até 80 me-
tros; cabo esse totalmente dielétrico, com didme-
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tro reduzido (3 mm), flexivel e de alta resisténcia a
abrasdo. Operando em um dos primeiros clientes, a
CTOP-L8 tem capacidade para atender sete outros
no entorno do local. O que possibilita o crescimen-
to gradativo da rede, com o aumento do ndmero
de clientes.

“Nos produtos concorrentes existentes no mer-
cado, a instalacdo dos cabos de distribuicdo é mais
complexa, 0s cabos sdo menos robustos e envolvem
maior dificuldade de manuseio”, destaca a fabrican-
te. Para o provedor de telecom, usar o EZ! Lux FTTH
significa reducdo de investimento, j& que a deman-
da de assinantes é muito imprevisivel, pondera Are-
nales. Segundo a Furukawa, esse método de cons-
trucdo de rede sobdemandarelne trésingredientes
fundamentais: facilidade e rapidez na instalacdo
e economia de mdo de obra. Atualmente, os cabos
pré-conectorizados sdo utilizados apenas por gran-
des operadoras de banda larga fixa e somente parao
acesso final dos assinantes.

Na producdo do EZ! Lux FTTH, a Furukawa enfren-
tou inimeros desafios tecnoldgicos. Entre eles, esti-
mularasuainstalacdo em novos mercados e crescer
em direcdo a construcdo de uma rede FTTH para a
rede de distribuicdo. Outro desafio foi desenvolver
itens como caixas e acessorios otimizados para o
produto, além de um cabo especial para toda a inter-
conexdo da rede.
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Desenhada para
O agronegocio

Primeiro sistema para rede de banda larga privada de longo alcance e alta capacidade,
a Vectura LTE 250 atende a demanda por conexdo no campo brasileiro cobrindo area
com raio de até 90 km.

Por Anamdrcia Vainsencher

A partir de 2019, a Vectura LTE 250 da Trépico, A rede Tropico usa

rede de banda larga privativa de grande cobertura, baixa frequéncia
ideal para a conexdo no campo, vai ser distribufda , .
e técnicas de

também nas 250 lojas da rede John Deere, indUs-

tria de maquinas e implementos agricolas, equipa- modulacao digitais
mentos de construcdo e mdquinas florestais. Os

equipamentos equipados com sensores e outros Paulp Cabestré,
dispositivos inteligentes da parceira comercial vdo presidente

incorporar a solucdo de conectividade Trépico e de-

vem atender, inicialmente, produtores de cana, mi- /# e,

lho, soja e algodao, entre outras culturas. E, assim, ) ;’ﬂ%
vdo poder transmitir para o data center da fazenda ,j' ——

todas as informacdes coletadas relativas ao plantio, f.r i
a colheita, ao embarque do produto ou a qualquer {

atividade que esteja sendo monitorada. ' a ﬁ

A parceria com a John Deere, anunciada no inicio
de maio deste ano, durante o Agrishow, o maior
evento nacional do agronegdcio, é a consolidacdo
de um projeto da Trépico que comecou quatro anos
atrds quando, em 2014, viu-se obrigada a se reestru-
turar corporativamente e dar novo rumo ao negocio.
Com asafdadaPromonS.A. do capital daempresa, a
Trépico passou a serintegralmente uma empresa do
CPgD. E decidiu que tinha que diversificar seu por-
tfélio, concentrado no mercado de telecomunica-
cOes. Escolheu para investir os segmentos de agro-
negdcio, defesa e satélite. Tudo indica que, no que
diz respeito ao agronegdcio, a escolha foi correta.

Além do pesonaagriculturano PIB brasileiro, 0 cam-
po é carente de conectividade. “Decidimos aproveitar
afalta de cobertura 4G nas regides mais remotas para
ofertar produtos adequados LTE para cobrir grandes
fazendas nas faixas de 700 MHz e 450 MHz”, explica
Paulo Cabestré, presidente da empresa. O primeiro




desenvolvimento, em conjunto com o CPgD, foi um
modem para a faixa de LTE 450 MHz, em um padrdo
industrial e ultracompacto e capaz de se integrar com
produtos de terceiros e equipamentos de missdo criti-
ca. Como as operadoras de telecom atrasaram a explo-
racdo da faixa de 450 MHz, o CPgD, que havia desen-
volvido a rede LTE para esta faixa, acabou colocando
toda a solucdo na faixa de 250 MHz em um projeto
que contou com a participacdo do BNDES e a parceria
da Usina S&o Martinho, maior processadora de cana
do mundo (moagem de dez milhes de toneladas/sa-
fra), localizada em Pradépolis (SP).

A Trépico foi chamada para produzir os equipa-
mentos desenvolvidos pelo CPgD (estacgdo radioba-
se e terminais). E hoje é a fornecedora da Usina Sdo
Martinho, que, até o final de 2019, terd um parque
de duas mil mdquinas conectadas arede Vectura LTE
250. Nessa frequéncia, segundo Armando Barbieri,
gerente de marketing de produto da Trépico, cada
central tem capacidade de cobertura para uma drea
com raio de até 50 km, utilizando frequéncia licen-
ciada pela Anatel. Os primeiros usudrios das redes
moveis em frequéncias mais baixas e ampla cober-
tura, caso de 450 MHz e de 250 MHz, serdo grandes
fazendas. Mas, no futuro, a Trépico deve criar outro
modelo da rede que possa ser compartilhada por
pequenos produtores e cooperativas, diz Barbieri.
A empresa também tem provas de conceito da sua
rede LTE em outras culturas.

A faixa de 450 MHz é uma frequéncia que foi com-
prada pelas operadoras de telecomunicacdes para
prestar atendimento rural - servico de voz — a distri-
tos e pequenas comunidades. Mas, em funcdo do ele-
vado preco do terminal do cliente, a solucdo acabou
ndo se viabilizando. Agora, com a possibilidade de se
conectar equipamentos e maquinas no campo, crian-
do escala para os dispositivos (chipsets), é possivel
gue essa faixa venha a ser usada no pafs. A Vivo, em
parceria com a Ericsson e o grupo Rafzen, anunciou a
implantacdo de um piloto na Usina Costa Pinto, em
Piracicaba (SP).

A rede Trépico inclui inimeras inovacdes que ofe-
recem conectividade no campo. Entre elas, o uso de
baixa frequéncia (250 MHz) e técnicas de modulacdo
digitais avancadas. Esses elementos, por sua vez, pro-
porcionam, simultaneamente, grande raio de cobertu-
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ra e alta capacidade de dados, o que permite atender
grandes dreas com menor ndmero de torres. Isso di-
minui o investimento necessario e torna sua adocdo
vidvel para o produtor rural ou cooperativa agricola.

UmadasnovidadesdaVectura LTE 250 é associar a
operacdo em baixas frequéncias a técnicas de trans-
missdo utilizadas em redes wireless de banda larga.
Outra é usar banda licenciada para redes privadas,
que asseguraque ndo haverainterferénciade outros
sistemas porventura existentes na mesma regido.
No terminal, a inovacdo é integrar sensores e recep-
tor GPS com a parte radio, georreferenciando cada
medida obtida dos sensores. Antes, os produtos
disponfveis para atender ao mercado de redes priva-
das ndo conciliavam grande cobertura com grande
capacidade. Ou eram sistemas de banda estreita em
frequéncias baixas, de longo alcance, mas com taxas
de dados baixas (dezenas de kbps), ou sistemas de
banda larga em frequéncias ndo licenciadas acima
de 2 GHz, com coberturas inferioresa1km.

Até agora, a Tropico é a Gnica empresa com pro-
dutos homologados pela Anatel para operar em
250 MHz. Além de ser o primeiro sistema para rede
de banda larga privada de longo alcance e alta capa-
cidade, a Vectura LTE 250 tem outros diferenciais:
ERB compacta, que pode ser instalada diretamente
na torre, sem necessidade de abrigo climatizado;
terminal resistente a vibra¢des, poeira e dgua, que
suporta altas temperaturas de operacdo e tem pro-
tecdo para a alimentacdo.
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Computador de bordo
direciona a VSAT

O diferencial da VSAT transportavel projetada pela Optimate estd na
incorporacdo de um computador de bordo eletrénico, que orienta o operador
para direcionar a estacdo para alocalizacdo necessaria.

Por Anamdrcia Vainsencher

Uma estacdo VSAT transportdvel que incorpora A estacdo VSAT
um computador de bordo eletrénico que orienta o transportével &

operador a direciond-la para a localizagdo necessa- facil de instal
ria. Esse é o grande diferencial do produto desen- acll de Instalar,

volvido pela Optimate Sistemas Eletrénicos, de alinhar e usar
Curitiba (PR), que estd no mercado desde 2009 e em

sua terceira versdo. “Na nova versdo, substituimos o Marcelo Kaluf,
computador de bordo por uma geracdo mais moder- diretor Comercial

na e barata”, conta Marcelo Kaluf, diretor comercial
e sécio da empresa.

Os clientes da Estacdo VSAT Transportdvel com Sis-
temade Apontamento Guiado Eletronico (TP10G2) da
Optimate sdo principalmente as operadoras de tele-
com que usam sistemas de comunicacdo via satélite
(desatélites proprios ou de terceiros) para atender ao
mercado corporativo. Excepcionalmente, a Optimate
atende diretamente grandes empresas privadas ou
clientes de governo, como o grupo Eldorado e a Secre-
taria da Fazenda de Pernambuco. Seu parque é de 120
VSATs transportdveis comercializadas.

Marcelo Kaluf conta que a empresa adquiriu exper-
tise sobre o funcionamento e as varidveis dos com-
ponentes eletrénicos do produto depois de quatro
anos de investimentos. Os recursos foram para o de-
senvolvimento de estruturas mecanicas de precisdo
e unidades de processamento eletrdnicas para ante-
nas satelitais transportdveis, portateis ou veicula-
res, com sistemas de apontamento manual, guiado
ou automdtico. Tais componentes incluem sensores
angulares e magnéticos, inclinémetros, sistemas de
posicionamento global (GPS), tabelas de declinacdo
magnética, planilhas de comissionamento, posiciona-
mento de satélites, além de outros itens vitais para o
direcionamento de antenas automaticas ou guiadas.
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Quando uma operadora de comunicacdo via satéli-
te precisa utilizar estacfes terrenas transportaveis,
mesmo em locais sem quaisquer outros meios de co-
municacdo, as TP10G2 Optimate sdo a primeira op-
cdo paraoferecer aos clientes. Inclusive porgue elas,
segundo a fabricante, também ajudam a desconges-
tionar o NOC (Network Operations Center) do clien-
te.O computadorde bordo possui GPS que capturaa
coordenada local, tem capacidade de processamen-
to para calcular os parametros de apontamento, um
visor que mostra os parametros, bussola digital para
ajuste de azimute, inclindmetro digital para ajuste
de elevacdo e graduacdo no alimentador destinado
ao assentamento da polarizacdo.

O computador de bordo e 0 modem satelital sdo
instalados dentro de um gabinete fixo atrds da pa-
rdbola. Feito isso, é necessdrio apenas ligar um cabo
de energia e um cabo de rede para usar a estagdo, o
que dispensaa montagem de quaisquer cabos de RF.

O desenvolvimento da estacdo enfrentou indme-
ros desafios. Um dos maiores foi projetar pecas me-
canicas que pudessem ser fabricadas com as novas
tecnologias de corte a laser, o que excluiu o retraba-
lho em processos de usinagem de precisdo. Embo-
ra praticamente seja dominante no seu segmento
de atuacdo, a Optimate enfrenta a concorréncia
de outras empresas que oferecem estacfes VSAT
transportdveis, mas que ndo incorporam computa-
dor de bordo. Algumas tentaram importar, mas os
valores de compras externas acabaram por inviabi-
lizar a operacdo.

OquehddeinovadornaTP10G2 éofatodeseruma
estacdo VSAT transportadvel completa, facil de insta-
lar, alinhar e usar. Além disso, dispensa a presenca
de técnicos especializados e permite que o aponta-
mento (direcionamento) seja realizado em um tem-
po médio de dez minutos, por qualquer funciondrio
da empresa com um minimo de treinamento.

Outranovidadedoprodutoéqueoapontamento é
guiado por meio de célculos realizados pelo médulo
eletrénico que retine as funcionalidades de proces-
samento, GPS, bussola eletronica, nivel eletrénico,
tabelas dedeclinacdo magnética e de posicionamen-
to do satélite e de programacdo do modem satelital
colocado a disposicdo pela prépria operadora do en-
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lace satelital. Por meiode um visor LCD, o sistema da
TP10G2 indica ovalorcalculado de azimute/elevacdo
e o valor medido a ser ajustado, sob o comando de
um Unico botdo, e complementado por sinais sono-
rosintermitentes alterados conforme os ajustes.

Pequena empresa de nicho, a Optimate nasceu,
em 2005, para atender a uma demanda de uma em-
presa de telecomunicagdes, a argentina Impsat, que
noinicio dos anos 2000 instalou uma subsididria na
capital do Parand e tinha, entre os servicos comer-
cializados, a comunicacdo via satélite. Foi af que a
Optimate comecou a atuar no mercado de satélite
com a fabricacdo de antenas. A Impsat ndo existe
mais. Foi vendida a uma empresa que resultou na
hoje Century Link, com sede nos Estados Unidos, a
segunda maior operadorano atendimento ao merca-
do corporativo global.

Com apenas cinco funciondrios e faturamento de
RS 2 milh8es, a Optimate quer embarcar agora em
outro projeto desafiador. O desenvolvimento de
uma nova antena para unidade mével com aponta-
mento automatico. Com o langamento de novos sa-
télites que iluminam o Brasil no ano passado e neste
ano (ver p. 24), Kaluf vé o mercado aquecido, embora
reclame que as elevadas taxas de licenciamento de
estacOes cobradas pela Anatel, a titulo de Fistel, se-
jamum fatorinibidor da demanda.
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Ficou mais facil ter
casas conectadas

O sistema OptiTap da Corning é formado por solucdes plug & play,
que possibilitam disponibilizar fibra para quatro vezes mais residéncias
com as mesmas equipes de campo e tempo que as convencionais.

Por Anamdrcia Vainsencher

O sistema OptiTap para construcdo de redes épti-
cas da Corning oferece aos provedores um método
para a implantacdo de fibra em redes com velocida-
dessignificativamente mais rdpidas do que as insta-
lagBes de campo tradicionais. Utilizando componen-
tes totalmente plug & play e o conector OptiTap, a
solucdo permite a convergéncia de vdrias redes em
uma so6, fornecendo fibra éptica para multiplos ser-
vicos, como banda larga residencial, empresarial e
movel, propiciando, inclusive, a capilaridade neces-
sdria para 0 5G.

De acordo com Tadeu Viana, diretor de Vendas da
Corning para a regido do Caribe e da América Latina
(CALA), a solugdo da Corning acelera a implementa-
cdo da casa conectada nas cidades, parte dos proje-
tos FTTH das principais operadoras. Por enquanto,
0s grandes usudrios sdo as operadoras fixas, mas a
solucdo atenderd também a demanda das mdveis,
cuja arquitetura de rede envolve um grande nimero
de antenas conectadas, o que exigird a capilarizacdo
da fibra dptica.

“0O objetivo da Corning, agora, é atender aos pro-
vedores de internet (ISPs), sobretudo do Norte e
Nordeste, para que possam construir uma infraes-
trutura que ofereca acesso em banda larga aos clien-
tes locais, sejam eles pequenos negdcios ou pessoa
ffsica”, informa Viana.

Ainovacdo do sistema comeca pela forma de cons-
trucdo da rede, com uma arquitetura desenvolvida
no Brasil para adequar as solucdes globais da Corning
ao mercado nacional e da regido CALA. Este desenho
de redes FTTx substitui os tradicionais cabos de fibra
éptica, que requerem caixas de emenda e derivacdo,

A solucéao da
Corning acelera a
implementacao da
casa conectada

Tadeu Viana,
diretor de Vendas para a Regido CALA
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pelo sistema Optitap: um cabo ético de varias fibras
que ja sai de fabrica com as deriva¢des prontas e
conectorizadas de acordo com as necessidades do
projeto. “Isso permite uma instalacdo em tempo re-
corde, quatro vezes mais rdpida que a implantacdo
com cabos convencionais e caixas de emenda, além
de praticamente eliminar o risco ao erro humano”,
destaca Viana.

Um segundo item da rede que forma o sistema é
a substituicdo de caixas de splitter fusionadas pela
caixa recém-homologada na Anatel, a OptiSheath
Multiport, que possui entrada e safida totalmente
conectorizadas. Por ser um terminal plug & play, per-
mite que a Ultima milha seja rapidamente instalada,
e apenas no momento da contratacdo do servico
peloassinante, o que evita o investimento antecipa-
do pelo provedor. Outros fabricantes também ofere-
cem ao mercado soluc8es pré-conectorizadas para
redes FTTH.

O conjunto dessas caracteristicas, assegura a com-
panhia, resulta noincremento mais facil e rapido do
ndmero de casas passadas (home passed) e agilida-
de na ativagdo do usudrio (home connected). Aliado
a utilizacdo de jumpers e drops (cabos épticos de
interligacdo das caixas e de conexdo ao usuario), 0
OptiSheath Multiport também sai da fabrica equi-
pado com o OptiTap, e permite a conexdo pratica-
menteinstantanea dos componentes. Asdimensdes
reduzidas dos componentes e o grau de protecdo
IP68 viabilizam a instalacdo tanto em redes aéreas
quanto nas compactas redes subterraneas, como as
existentes nos grandes centros.

Em um cendrio de extrema competitividade e de-
manda por ultravelocidades no segmento de banda
larga, a fibra 6ptica tornou-se uma ferramenta para
aconquista de novos clientes pelas operadoras. Mas
a Corning chama a atencdo para que, no caso de im-
plantacdes e coberturas massivas, sdo essenciais fa-
tores como a correta alocacdo de recursos e a rapida
conexdo dos usudrios, que contribuem para acelerar
oretorno do investimento.

Segundo a Corning, foram fornecidos mais de 50
milhdes de conectores OptiTap em todo o mundo,
para uso em drops e terminais. Sdo utilizados tanto
em produtos Corning quanto nos de concorrentes.
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O terminal OptiSheath Multiport vem com até 12 por-
tas equipadas com o OptiTap, o que caracteriza a sua
versatilidade para aplicacdo em praticamente qual-
quer arquitetura de rede FTTH/FTTx, aérea ou subter-
ranea. Esta caracteristica o torna indicado para redes
convergentes e multisservicos, diza empresa.

O maior desafio tecnolégico no desenvolvimento
do produto foi agregar as funcionalidades e a con-
fiabilidade adequadas as tendéncias do mercado. Na
5G, as redes épticas sdo e serdo a base para multiplos
servicos. Seus componentes devem permitir elemen-
tos como agilidade, integracdo e confiabilidade. O
terminal OptiSheath Multiport preenche esses requi-
sitos, aliando o nimero de portas, grau de protecdo e
dimensBes reduzidas ao padrdo OptiTap.

De acordo com a fabricante, instalacdes e testes
de campo realizados em clientes da regido compro-
varam as vantagens da solugdo, como rapida co-
bertura de territério, sem alterar a quantidade ou
qualidade da m&o de obra; e a confiabilidade - as
derivacdes, emendas e conectoriza¢des feitas no
ambiente controlado da fdbrica garantem a sua qua-
lidade, evitando erro humano em campo e falhas na
transmissdo. De outro lado, o maior desafio para a
adocdo desse tipo de arquitetura é a necessidade de
planejamento no desenho do projeto, uma vez que
os cabos sdo fornecidos customizados para cada
parte daimplantacdo.
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Meio de pagamento
acessivel para todos

Desenvolvido para ajudar pessoas com deficiéncia visual a realizar transa¢des
em meios eletrénicos com seguranca, o aplicativo Pay Voice foi lancado em
marco pelo CPgD. Em agosto, mais de mil downloads ja haviam sido realizados.

Por Patricia Cornils

Em 2016, a Associacdo Brasileira das Empresas de
Cartdes de Crédito e Servicos (Abecs) foi procurada

pela Secretaria Nacional de Direitos Humanos, en-

tdo preocupada com a proliferacdo de maquinas de

pagamento com telas de toque - que impediam pes-

soas com deficiéncia visual de realizar transacdes e

digitar suas senhas em seguranca. Ndo foi uma con-
versa sobre poucas pessoas. De acordo com o Insti-

tuto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), os
brasileiros e brasileiras com deficiéncia visual eram,

no Censo de 2010, 35 milhGes. As pessoas com defi-

ciéncias visuais graves eram 6,5 milhdes - e mais de
50% ndo usavam tecnologias mdveis.

Esse encontro levou a associacdo a criar um Grupo
de Trabalho de Acessibilidade para buscar maneiras
de garantir maior autonomia, no uso de meios de
pagamento, a essa parcela da populacdo. Foi assim
que se incorporou a atuacdo da Abecs o conceito de
gue novas tecnologias, desenvolvidas para gerar mais

acesso acomunicacdo, servicos e informacdo, ndo po-
dem ser uma ferramenta de exclusdo. Em 2017, a as-

sociacdo entrou em contato com o CPgD em busca de
uma solugdo para que pessoas com deficiéncia visual
pudessem, no momento de realizar pagamentos com
cartdes, checar se os precos e as condicdes de paga-
mento estavam corretos. Dai nasceu o Pay Voice.

O aplicativo para smartphones iPhone e Android é
integrado as ferramentas de acessibilidade TalkBack
(para Android) e VoiceOver (para iOS) existentes nos
aparelhos. E capaz de fazer a leitura das informa-
cGesdisponiveisnatelade finalizacdo de transacdes
(telaem que a maquina de pagamentos, ou POS, so-
licitaa senha de autenticacdo), utilizando a camera
dossmartphones. Antes de digitara senha, o usuario

Esta em nossa missao
transformar conhecimento
em bem-estar

para a sociedade

Claudinei Martins,
pesquisador de Inovacdes Tecnoldgicas
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aponta a camera do celular para a tela da maquina
de pagamento e a aplicacdo recita os dados registra-
dos pelo atendente. Assim, as pessoas ndo precisam
completar suas compras sem ter certeza de que o
valor e a forma de pagamento (crédito, débito, par-
celas, alimentacdo e voucher) estdo corretos. Para
chegar a esta solucdo, o CPgD usou vdrias tecnolo-
gias cognitivas, como visdo computacional e reco-
nhecimento éptico de caracteres (Optical Character
Recognition, OCR).

Visdo computacional é a tecnologia das maquinas
que enxergam - sdo sistemas que obtém informa-
cdo de imagens. No Pay Voice, a visdo computacio-
nal é usada para orientar o usudrio, em tempo real,
sobre o posicionamento da camera de seu celular.
A aplicacdo, por meio de sintese de fala, conduz o
usudrio com comandos de voz: “Aproxime”, “Afas-
te”, “Para a Direita”, “Para a Esquerda”, “Para Fren-
te”, “Para Tras”. Todo o processo de posicionamento
da camera e reconhecimento das informacdes ndo
pode exceder dez segundos, porque na maioria das
mdquinas de cartdo a tela na qual se digita a senha
saido ar, por seguranca, em 30 segundos. E a pessoa
precisa de tempo para poder digitar a senha com
tranquilidade. Esse tempo foi um dos desafios do
desenvolvimento.

Outro desafio foi criaruma solucdo que funcionas-
se na maior parte das mdquinas de cartdo em uso
no Brasil. S3o cerca de 4,5 milh8es, somente no va-
rejo, de acordo com dados do Banco Central usados
pelo CPgD. E sdo muitos modelos. Somente uma das
12 redes de meios de pagamento associadas a Abecs
possui 58 diferentes maquinas em uso, com 0s mais
variados tipos de tela.

A variedade de modelos de smartphones foi outro
desafio. A equipe de pesquisadores teve que otimi-
zar 0S processos para que os algoritmos rodassem
adequadamente em modelos mais simples, com
1 Giga de memdria RAM e processador Dual Core,
da mesma maneira que nos smartphones top de
linha, que chegam a 8 Giga de memdria e processa-
dores hepta-core ou deca-core. O CPgD usou como
padrdo minimo as estimativas da Google sobre o
market share no parque Android no Brasil. Nesses
modelos, a operacgdo de habilitar a camera, orientar
seu posicionamento, processar as informacdes em
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tempo real leva cinco segundos. Nos celulares mais
parrudos, somente um segundo.

0 uso da visdo computacional superou as dificul-
dades colocadas pela variedade de dispositivos en-
volvidos. O Pay Voice funciona, hoje, em 90% das
mdquinas de pagamento em uso, com 86% de acerto
real. Quando o aplicativo ndo identifica o padrdo da
tela do POS é por questdes ambientais, como refle-
x0s de luz na mdquina. Agora estd em desenvolvi-
mento uma versdo para mdquinas pin-pad, aquelas
em que as informac&es sobre a transacdo saem dire-
to dos sistemas usados nos caixas.

A primeira versdo do Pay Voice, a 1.5.0, foi lanca-
da no 12° Congresso de Meios Eletrdnicos de Paga-
mento, em marco de 2018. Em agosto, mais de mil
downloads da aplicacdo haviam sido realizados.

O CPgD desenvolve soluctes de acessibilidade
desde 2003 - telefones para surdos, leitores de tela
para desktops sdo exemplos. A aplicacdo CPgD Al-
cance, um leitor de tela simplificado para smartpho-
nes lancado hd quatro anos, ja teve mais de 40 mil
downloads. “Estd em nossa missdo”, explica Claudi-
nei Martins, pesquisador de Inovacdes Tecnolégicas
na equipe de Geréncia de Tecnologias de Fala, Ima-
gem e Mobilidade do centro, que lida com tecnolo-
gias cognitivas como reconhecimento e sintese de
fala. “Transformar conhecimento em bem-estar para
asociedade é o nosso objetivo.”
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Gerenciamento para
a internet do futuro

A nova versdo da plataforma Sollus foi desenhada para atender ao avang¢o da
Internet das Coisas. A aplicacdo pode controlar tanto grandes quanto pequenos projetos,
em ambientes variados, e incorporar equipamentos conforme a demanda.

Por Patricia Cornils

O DNA da Ativa SolugBes é gerenciar e controlar Vamos aproveitar o

qualguer coisa em qualquer lugar do mundo. A em- .
presa oferece solucées Maquina a Maquina (M2M) e potencnal da Sollus para

de Internet das Coisas (loT) para telemetria e geren- solucionar as demandas
ciamento remoto. Desde 2014, a Ativa prové servicos gue vemaos No mercado
com sua Plataforma de Gerenciamento Sollus aos

segmentos mais variados: meio ambiente (hidrolo- Isabela Carvalho,

gia, saneamento, agronegdcio, desastres naturais), engenheira de Aplicaces

energia, gas, petrdleo, transporte, telecomunica-
cOes, radiodifusdo e TV Digital, seguranca eletronica
eautomacdo bancaria, industrial e residencial. Hoje,
a rede usada para conectar este universo de senso-
res, medidores e atuadores € a internet. Em 2019, a
Ativa lanca uma nova versdo Sollus, que vai incorpo-
rararquiteturas que emergem em pesquisas sobre a
Internet do Futuro (Future Internet - Fl).

Internet do Futuro é o termo criado para definir o
campo de pesquisas que redesenham o protocoloea
estruturadainternet atual. Criada hd 40 anos, antes
de sequer existirem servicos e aplicacdes que hoje
usamos o tempo todo, a internet tornou-se popular
muito rapidamente, explica Isabela Carvalho, enge-
nheira de AplicacGes da Ativa Soluctes. “Esse rapido
crescimento causou o aparecimento de um enorme
ndmero de protocolos e o surgimento de diversos
softwares proprietdrios e de diferentes modelos de
gerenciamento e controle”, acrescenta ela.

O grande nimero de equipamentos a serem ge-
renciados, assim como o uso de dados gerados por
diversas aplicacdes, em diferentes segmentos, torna
este monitoramento cada vez mais complexo e gera
desafios de seguranca, privacidade, distribuicdo de
contetido. E a esses temas que se dedicam os pesqui-
sadores e pesquisadoras da Internet do Futuro, como




Isabela Carvalho. No caso da nova versdo da Sollus,
isto se traduz no desafio de integrar as principais
funcdes de gerenciamento. E a inovacdo é usar as
pesquisas sobe Internet do Futuro para integrar este
ecossistema em vez de recorrer a solucdo tradicional
de simplesmente acrescentar recursos na rede.

Um exemplo é o enorme nimero de protocolos de
supervisdo e monitoramento usados hoje: SNMP,
ModbusRTU, ModbusTCP, DNP3.0, etc. Entre eles,
0 mais usado é o protocolo SNMP, cuja simplicidade
de implementacdo o tornou padrdo de fato da in-
dlstria. A nova versdo da Sollus foi pensada para se
integrar a qualquer equipamento que use protocolo
SNMP ou protocolo proprietario. Para integrar equi-
pamentos legados e novos, ou seja, dispositivos que
possuem o protocolo SNMP e também dispositivos
paraloT. Etambém para ser flexivel e adaptdvel o su-
ficiente para lidar com o ambiente dindmico e con-
vergente das redes. Trata-se de um modelo de geren-
ciamento de rede que opera em diferentes redes de
comunicacdo, recebe e processa dados gerados por
equipamentos de diferentes padrdes e tecnologias,
se comunica em diversos protocolos.

Programas de manutencdo preventiva e corretiva
jasdoutilizados de forma sistemdtica por empresas,
para encontrar falhas por meio de visitas periddicas
e/ou predefinidas aos locais de manutencdo, agindo
diretamente nas falhas que comprometem o per-
feito funcionamento dos recursos. Essas manuten-
¢Bes, no entanto, sdo demoradas, caras e nem sem-
pre atuam diretamente na causa raiz do problema,
constata Edson José Rennd Ribeiro, diretor-geral da
Ativa SolugBes. Além disso, dependem excessiva-
mente dainterferéncia humana, o que as torna mais
suscetiveis a falhas.

Este cendrio motivou a empresa a desenvolver
a Plataforma de Gerenciamento Web Sollus, para
supervisionar, manter e monitorar recursos por
meio do sensoriamento do meio. A primeira versdo
chegou ao mercado em 2008 e seu foco era o geren-
ciamento e controle M2M. No final de 2016, Isabela
Carvalho especificou em sua tese de mestrado uma
arquitetura de gerenciamento e controle para a In-
ternet do Futuro (Future Internet - FI). Neste traba-
lho, ela reexaminou os modelos atuais de controle
e gerenciamento de redes e computacdo em nuvem.
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A partir de sua tese de mestrado, a equipe da Ativa
iniciou o desenvolvimento da nova versdo da Plata-
forma de Geréncia Sollus.

As plataformas de gerenciamento sdo, em sua
maioria, focadas em uma vertical e ndo interrompe-
ram com outras solucdes - o que é um contrassenso
quando pensamos na Internet das Coisas, onde da-
dos gerados por um segmento sdo, o tempo todo,
processados e usados por outro. “O diferencial da
Ativa é que implementamos arquiteturas atuais de
supervisdo, manutencdo e monitoramento de re-
cursos e apresentamos um modelo de software que
aborda com eficacia requisitos como escalabilidade,
interoperabilidade, heterogeneidade de recursos,
elasticidade, ciclo de vida de objetos e servicos”,
contalsabela.

A nova arquitetura vai permitir que a aplicagdo
seja implementada tanto em pequenos quanto em
grandes projetos, em cendrios diversos e capaz de
incorporar equipamentos conforme a demanda.
Esta foi a maneira encontrada pela Ativa para, com
oadventodaloT, se atualizar sem perder seu DNA. A
experiéncia de mercado de mais de dez anos, assim
como avariedade de segmentos que aempresaaten-
de, sdo insumos dessa nova solugdo. “Vamos explo-
rar o potencial da Sollus para enfrentar os desafios
que temos identificado no mercado. Com certeza,
serd um sucesso”, preveé Isabela.
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Controle integrado
da cidade

A Aplicacdo para Gerenciamento de Cidades Inteligentes integra diferentes
aplicacdes de segmentos verticais como seguranca publica, transportes inteligentes
eiluminacdointeligente.

Por Patricia Cornils

0 Centro de Pesquisa, Desenvolvimento e Inova- O gestor visualiza

cdo da Ericsson no Brasil faz pesquisa e desenvolvi- . ~
mento desde 1971, de maneira ininterrupta. Em 2000 as mforma@oes de

se tornou um centro global. Tem 600 desenvolvedo- equipamentos e

res (150 contratados diretamente e os demais em sensores

centros de pesquisa integrantes da rede de inova-

cdo da empresa). Para que seus profissionais facam Edvaldo Santos,

certificacdo em diferentes plataformas abertas e diretor do Centro de Pesquisa e Inovacdo

programas de pds-graduacdo, a Ericsson realiza um
ambicioso Programa de Desenvolvimento de Com-
peténcias Estratégicas em computacdo em nuvem,
Internet das Coisas (loT, nasiglaem inglés), seguran-
cadainformacdo einteligéncia de mdquina.

Devido a este programa, 30% dos funciondrios sdo
mestres, doutores ou pds-doutores. A empresa pos-
sui, além disso, um Comité de Gestdo de Inovacgdo. Em
2015, este comité desenvolveu a seguinte visdo: “Por
que ndo agregar nosso conhecimento e capacidade em
diversos mercados verticais as competéncias adquiri-
das em nosso programa e criar uma solucdo para Inter-
net das Coisas que a concorréncia ndo é capaz de ofe-
recer?” Assim nasceu a Aplicacdo para Gerenciamento
de Cidades Inteligentes - Smart City Manager (SCM).

Em loT, explica Edvaldo Santos, diretor do Centro
de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo, ndo é pos-
sivel realizar inovagdes longevas sem integrar deze-
nas de ambientes, com seus dispositivos, sensores,
protocolos, servidores e aplicaces. A Aplicacdo para
Gerenciamento de Cidades Inteligentes integra, em
uma Unica plataforma, diferentes aplicacdes de seg-
mentos verticais como seguranca publica, transpor-
tes inteligentes e iluminacdo inteligente. O foco da
solucdo sdo servicos de interesse de agentes publi-
cos-ou privados, que atuam sob concessdo.
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“A aplicacdo propde uma solucdo de controle de
cidade inteligente integrado, permitindo aos ges-
tores a visualizacdo das informacdes de diversos
equipamentos e sensores espalhados pela cidade”,
descreve Santos. Suas principais caracteristicas sdo
umainterface paracliente hospedada em nuvem (re-
ducdo de infraestrutura), configuracdo multi-tenant
(uma Unicainstalacdo pode atender vdrios clientes),
arquitetura baseada em microservicos, funcionando
harmoniosamente como um todo e oferecendo in-
teroperabilidade entre diferentes aplicactes. As in-
formacdes recebidas dos diferentes sensores podem
ser utilizadas por todos os médulos da aplicacdo, o
que torna o sistema multidisciplinar.

Em S&o José dos Campos, interior de Sdo Paulo, ha
um exemplo de uso prdtico da plataforma. Em 2012,
a Ericsson inaugurou naquela cidade o Centro de
Desenvolvimento de Tecnologias de Informacdo, Co-
municacdo e Multimidia (CDTIC). Fica no Parque Tec-
noldgico, uma iniciativa tripartite entre governo lo-
cal, governo do estado e iniciativa privada. Uma das
iniciativa do CDTIC é um projeto de gestdo integra-
da que, por meio de uma plataforma de comunica-
cdo e despacho, agrega as forcas-tarefa municipais
do Samu, Corpo de Bombeiros e Guarda Metropoli-
tana, além de ter um mddulo que a integra ao CO-
POM, da Policia Militar (PM). A plataforma recebe a
comunicacdo dos cidaddos e direciona o ticket para
aforca tarefaresponsdvel, ou encaminha paraa PM.
Este sistema é integrado a uma plataforma de vide-
omonitoramento com 500 cameras, interligadas por
300 quilédmetros de fibras. Com ele, a Guarda Muni-
cipal monitora pontos da cidade 24 horas, sete dias
da semana.

De acordo com Santos, a gestdo integrada contri-
buiu para reduzir a taxa de homicidios de 10,2 por
cem mil habitantes para 8,09. A taxa de resolucdo
de homicidios em SJC é de 61%, em comparacdo com
8% na média nacional. “Com a Aplicacdo para Geren-
ciamento de Cidades Inteligentes conseguimos dar
longevidade a investimentos feitos pela prefeitura,
além de criarum plano para, ao longo do tempo, re-
solver problemas em diferentes segmentos”, explica
ele. Assim, a plataforma incluiu, desde 2012, funcio-
nalidades como sensores de emissdo de CO?, dimeri-
zacdo de iluminacdo publica com leds, sensores de
padrGes sonoros para monitorar tiros de armas de
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fogo - e aumentar ailuminacdo, e fotografar o local
- e habilitacdo de hotspots WiFi.

Os principais desafios do desenvolvimento da apli-
cacdo foram entender arquiteturas de sistemas loT
de uma forma geral, estudar os protocolos mais mo-
dernos de transporte e de dados e especificar uma
arquitetura robusta e capaz de atender aos requisi-
tos de escala, seguranca e laténcia para os diversos
servidores de aplicacdo, explica Santos. No segmento
de iluminacdo publica, por exemplo, foi definir a ar-
quitetura para o acionamento em tempo real desde
oservidordaaplicacdo até o controlador da lampada.

“Diferentes ferramentas e métodos para loT tive-
ram que ser aprimorados para assegurar o aciona-
mento imediato. O requisito de seguranca foi ata-
cado profundamente, para criar novos métodos de
seguranca para os protocolos de comunicacdo tradi-
cionais (MQTT). Isso resultou em novas técnicas de
seguranca e uma patente associada”, descreve.

Além da patente para os métodos de seguranca,
mais uma serd registrada, referente a implementa-
cdo de um método mais eficiente de troca de men-
sagens loT, ou Message Brokering, desenvolvida em
parceria com o Inatel, com o apoio do programa Em-
presa Brasileira de Pesquisa e Inovacdo Industrial
(Embrapii), do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Ino-
vacBes e Comunicacdes.
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Aplicacoes de loT
em uma rede real

A American Tower investiu em um centro para viabilizar o desenvolvimento de
aplicacbes para Internet das Coisas no pais. Em conjunto com a rede LoRa, o centro

realizard testes em uma rede real.

Por Patricia Cornils

O Brasil é considerado uma peca-chave da es-
tratégia global da American Tower e um mercado
crucial na América Latina. Por essa razdo, a empre-
sa norte-americana de infraestrutura para comu-
nicacdes e redes de transmissdo instalou no pais o
primeiro Centro de Experiéncia e Desenvolvimento
de Internet das Coisas, o IoT Open Labs. “Decidimos
fazer aqui pelo potencial de mercado brasileiro e
por nossa presenca relevante no pafs”, afirma Abel
Camargo, diretor sénior de Estratégia e Novos Nego-
cios da American Tower no Brasil.

O investimento no laboratério ndo é uma estra-
tégia isolada. Até o final do ano, a American Tower
pretende lancar comercialmente uma rede dedicada
a aplicactes de Internet das Coisas em frequéncia
ndo licenciada na tecnologia LoRa. Como a Inter-
net das Coisas ainda é pouco difundida no Brasil e
também o nimero de aplicacdes ainda é restrito, a
American Tower entendeu que ndo bastava montar
a rede e colocd-la em operacdo. Era preciso criar um
ambiente que ajudasse a fomentar o ecossistema
da loT: inovagdo, capacitacdo, desenvolvimento,
explica Camargo. “A rede LoRa, em conjunto com o
IOT Open Lab, vdo viabilizar o desenvolvimento de
aplicagBes inovadoras no pafs”, acredita Camargo.
“Queremos fomentar o desenvolvimento de aplica-
cBes baseadas narede LoRa.”

No laboratdrio, inaugurado no primeiro trimes-
tre de 2018, empresas parceiras, clientes, desenvol-
vedores e estudantes podem experimentar e testar
as aplicacBes para Internet das Coisas funcionan-
do em uma rede real. O centro é resultado de uma
parceria entre a American Tower, a BandTec Digital
School, faculdade instalada na cidade de Sdo Paulo

A rede low power
Nao concorre com
redes existentes, mas
as complementa

Abel Camargo,
diretor sénior de Estratégia e Novos Negdcios




com foco nas TICs, que abriga o loT Open Labs e res-
ponde pela drea académica do centro, e a Everynet,
que é a fornecedora dos radios e servidores LoRa es-
colhida pela American Tower.

No primeiro trimestre de 2017, a American Tower
iniciou o projeto pilotoda primeirarede de grande al-
cance e baixo consumo (na sigla em inglés, LPWAN)
com a tecnologia LoRa no Brasil. A rede piloto, que
usa o protocolo LoRaWAN e opera em frequéncia
ndo licenciada na banda ISM (900 MHz), foi implan-
tada nas regides metropolitanas de Belo Horizonte,
Rio de Janeiro e Sdo Paulo, que produzem 24% do
PIB brasileiro. O piloto foi um sucesso. A American
Tower planeja lancar comercialmente sua rede no
quarto trimestre de 2018 e chegaro final de 2019 com
cobertura em 80 cidades, onde se produz 50% do
PIB do pafs.

LoRa é uma tecnologia de radiofrequéncia que
permite comunicacdo a longas distancias com con-
sumo minimo de energia. Tem alcance de até 13 qui-
l6metros em dreas rurais e quatro quildémetros em
dreas urbanas. LoRaWAN ¢é o protocolo do sistema
LoRa, a camada légica da rede. A tecnologia perten-
ce a Semtech Corporation.

A iniciativa de implantar uma infraestrutura de
rede neutra e de baixo custo para servicos e aplica-
cOes de Internet das Coisas é uma evolu¢do no mo-
delo de negdcios da empresa. Fornecedora de infra-
estrutura passiva, a empresa vai, com o langamento
darede LoRa, passar a oferecer infraestrutura ativa
de conectividade para loT a operadoras de telecomu-
nicagdes, concessiondrias de servicos publicos, gran-
desempresas, integradores e provedores de acesso.

“loT em LoRa sdo bits, bilhGes e centavos”, sinte-
tiza Abel Camargo. Uma robusta rede de longa dis-
tancia e baixo consumo é fundamental para que a
loT ganhe escala no Brasil, explica ele, porque conec-
ta dispositivos de baixo volume de trafego em esca-
la massiva. E a baixo custo, tanto de conectividade
- que na rede LoRa pode ser de 1/3 a 1/5 da infraes-
trutura equivalente em redes celulares ou de curta
distancia -, quanto de sensores, que jd sdo comercia-
lizados entre USS 8 e USS10. Outra vantagem, acres-
centa, é que quanto mais usudrios, menores 0s Cus-
tos relativos e, portanto, o preco da conectividade.
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De acordo com o executivo, este modelo interes-
samesmo as operadoras de servicos méveis, que vdo
enfrentarumnovociclode investimentoscom aevo-
lucdo para o 5G e poderdo usar a rede.

“A rede low power ndo concorre com redes exis-
tentes em hipdtese alguma, mas as complementa.
0O trédfego de dados com baixo volume e custo ende-
reca solugdes que hoje ndo sdo possiveis nas demais
redes”, afirma Camargo. E da um exemplo: o custo de
usar redes de servicos maéveis ou WiFi e Bluetooth
para monitorar as cerca de 300 milh&es de cabecas de
gado do Brasil,em dreas remotas, pode ser proibitivo.

Na rede piloto hd mais de dez aplicacdes em fun-
cionamento, algumas em laboratdrio e outras em
campo, pelo menos uma para cada um dos segmen-
tos verticais que sdo o foco da empresa para loT: ci-
dades inteligentes, logistica e gestdo de ativos, con-
cessiondrias de servicos publicos (energia elétrica,
gds, dgua), agronegocio e lugares inteligentes (ges-
tdo de ambientes, comércio, shoppings).

A American Tower atua em 16 paises. No Brasil, a
companhia possui 19 mil sites (250 mil no mundo),
adquiridos desde que comecou sua atuacdo local,
em 2001, por cerca de USS 8 bilhdes. A maior parte
deste investimento foi feita nos udltimos quatro
anos. Em julho deste ano, adquiriu os ativos da Ce-
mig Telecom formados por redes de fibra em Minas
Gerais, Sdo Paulo e Rio de Janeiro, além de POPs em
Fortaleza (CE), Salvador (BA) e Goidnia (GO).
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A gestao do gado
Nna palma da mao

A plataforma para controle e gestdo do gado de corte tem um sistema simples,
que funciona em nuvem. A tecnologia permite lancar dados relativos ao cotidiano

da fazenda no aplicativo, mesmo em off-line.

Por Solange do Espirito Santo

A depender da startup JetBov, o ditado ‘o0 gado sé
engorda aos olhos do dono’ tem vida curta. A plata-
forma desenvolvida para o controle da gestdo ndo
apenas do gado, mas de toda a administracdo de fa-
zendas de gado de corte completa trés anos em ope-
racdo com uma carteira de mais de 500 clientes que,
juntos, tém mais de 600 mil animais em 20 estados
brasileiros. O aplicativo mobile é também um espaco
para comercializacdo e acompanhamento do merca-
do da bovinocultura, agregando produtores, fornece-
dores de insumos, cooperativas, frigorificos e varejo.

Com um sistema simples que funciona em nuvem,
a tecnologia permite langar dados relativos ao coti-
diano da fazenda no aplicativo, mesmo em off-line.
Um requisito importante considerando a dificulda-
de de acesso a internet em vdrias regides do pafs.
“O processo é tdo facil que o préprio vaqueiro pode
anotar as informac®es no celular. E quando entrar
em drea com cobertura de internet, o software envia
os dados a web, usando algoritmos inteligentes. Ra-
pidamente, as informac8es sdo processadas e ficam
disponiveis para o usudrio no formato de relatdrios,
graficos e projectes”, explica Xisto Alves de Souza
Junior, fundador e CEO da JetBov.

A ideia de desenvolver a ferramenta surgiu de
uma demanda de familiares. “Tenho pecuaristas na
familia, com fazendas de gado de corte em Lages
(SC). Anova geracdo que assumiu o controle das pro-
priedades enxerga a fazenda como negdcio, é ligada
em tecnologia e buscava uma solu¢do para sair da
rotina do caderno de campo e das planilhas em Ex-
cel”, lembra. Assim, nasceu o projeto em 2014, com
a filosofia de construir uma plataforma que unisse
planilhas, mapas e cadernos num Unico espaco di-

¢

O processo ¢ tao facil

que o proprio vaqueiro
pode anotar as
informacdes no celular ,,

Xisto Alves de Souza Junior,
fundadore CEO




gital, com tecnologia pratica e acessivel, voltada ao
atendimento das pequenas e médias fazendas, que
tém entre mil e cinco mil animais.

“No modelo tradicional, a maioria dos fazendei-
ros ndo sabe ao certo o custo do gado que estd ven-
dendo”, informa o executivo, ao justificar a grande
receptividade a plataforma. “Eles estdo se conscien-
tizando da necessidade crescente de ter mais con-
trole e uma gestdo moderna, que indique o efetivo
custo da producdo e que seja capaz de garantir um
pagamento melhor para o gado de corte”, reforca.

Sediadaem Joinville (5C), a startup passou por perio-
dodeincubacdo e depois foi acelerada pelo Inovativa
Brasil, programa do Ministério da Indtstria e Comér-
cio. Comecou aoperarem 2015 e, em 2016, recebeu seu
primeiro investimento, de RS 1milhdo, da aceleradora
de negdcios ACE. Em fevereiro de 2018 recebeu um
novo aporte de RS 3 milhdes da SP Venture, gestora
de venture capital especializada em “agritech”.

Segundo Xisto, uma das razdes da mudanca de
mentalidade dos pecuaristas é a pressdo por quali-
dade, com padrdes que assegurem sustentabilidade
ereducdodeimpactosnomeioambiente, eatendam
as regras da vigilancia sanitaria e do mercado inter-
nacional. “A aceitacdo tem sido excelente. Pratica-
mente um a cada trés potenciais clientes fecham
contrato apds conhecer a solugdo”, revela.

A JetBov sistematiza um banco de andlises com
informacdes sobre o hordrio de alimentacdo dos ani-
mais, ganho de peso, vacinacdo, época de reprodu-
cdo, remessa para o abate, entre outrosindicadores.
Traz também planilhas com controle financeiro, con-
trole das dreas de pastagem e custos de producdo.
Para isso, Xisto explica que a ferramenta combina
imagens geradas por satélite e informagdes obtidas
por meio de chips, coleiras, balancas e sensores, ge-
randoum raio-X completodorebanho e dasvaridveis
essenciais para o negacio.

“A plataforma permite ao criador ter informacdes
precisas sobre cada animal e ter respostas para
questdes cruciais: como estd o meu inventdrio de
animais? Os animais estdo engordando no ritmo
certo? Quando tenho que aplicar a préxima vacina?
Como estd a ocupacdo dos meus pastos? Estd na
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hora de vender? Qual serd meu lucro?”, exemplifica.
Pelo sistema, também é possivel negociar animais
com outros proprietarios.

0 executivo avalia que, além de ser a primeira pla-
taformaem nuvem focada na gestdoeintegracdo de
toda a cadeia produtiva, o que também diferencia
a solucdo da JetBov de outras ferramentas do mer-
cado é a sua segmentacdo para pequenos e médios
clientes especializados em gado de corte. “Os outros
competidores estdo focados em setores como as
pequenas e médias fazendas de gado leiteiro ou de
gado de confinamento”, comenta.

A plataforma é comercializada no modelo de assi-
natura do servico. A maioria dos clientes esta con-
centrada no Sul e Sudeste do Brasil. Agora, além de
continuar investindo nas duas regides, os planos
sdo a conquista de novos assinantes no Centro-Oes-
teeno Norte.

A startup retne 18 profissionais, a maioria traba-
Ihando na sede da empresa. “Contamos também com
representantes comerciais em Piracicaba, no interior
de Sdo Paulo, e em Goiania. Neste caso, é justamente
para nos impulsionar para o mercado no Centro-Oes-
te e Norte”, explica. Neste ano, além de conseguir o
aporte da SP Ventures, a JetBov foi selecionada para
participar do Launchpad Accelerator Sdo Paulo, pro-
grama de aceleracdo de negécios do Google.
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Uma especie de GPS
do cabeamento da rede

0 software CWLan é uma espécie de GPS da rede, com indicadores visuais
que mostram todos os caminhos do cabeamento. Substitui planilhas,
permitindo gerenciamento, expansdo e manutencdo de redes em tempo real.

Por Solange do Espirito Santo

Ainfraestrutura de comunicacdo de dados, voz e
imagem das empresas exige aumentos frequentes
no nimero de conexdes para dar suporte as novas
tecnologias de transmissdo. “Hoje falamos de inte-
ligéncia artificial, big data, indlstria 4.0 e o cabea-
mento de redes das empresas ainda é controlado
com planilhas complicadas e de dificil atualizagdo”,
constata Luiz Fernando da Rocha, CEO da Cable
Ware. Para solucionar essa questdo, a empresa de-
senvolveu umasolugdo de gestdo de cabeamento de
redes por aplicativo, que permite o acompanhamen-
toeaatualizacdo em tempo real, sem a necessidade
deintervencdo humana.

O software CWLan é uma espécie de GPS (Sistema
de Posicionamento Global) da rede, com indicadores
visuais que mostram todos os caminhos do cabea-
mento, explica Rocha. Com o sistema, os profissionais
de Tl conseguem, de forma automatica, detectar a
distancia o problema e em que ponto da rede estd lo-
calizado, corrigindo-o com rapidez. “E uma ferramen-
ta de gestdo do cabeamento estruturado, que ajuda
as equipes de manutencdo a gerir de forma simples e
intuitiva todo o processo de controle, manutencdo e
expansdo do cabeamento da rede”, assegura.

Rocha cita indicadores do DataPro Information
Services Group, segundo os quais 95% das empresas
ndo tém documentacdo de cabeamento atualizada.
“Com isso, quando ha alguma pane, perde-se muito

tempo para detectar o ponto exato onde estd ocor-

rendo”, constata.

Outro problema comum: muitas vezes, o servico de
cabeamento foiimplantado por terceiros e, ndo raro,

o conhecimento do caminho da rede depende da me-

Nao dependemos mais
de intervencao humana
e O sistema detecta
qualquer alteracao

Luiz Fernando da Rocha,
CEO da Cable Ware
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mdria dos profissionais envolvidos naquele processo,
0 que pode tornar as informacdes pouco confidveis.

A Cable Ware e seu software nasceram justamente
diante de constatacdes dessa natureza. Depois de
verificar a falta de solucdo semelhante no mercado,
Rocha, com outros nove profissionais de Tl, formou
um grupo que desenvolveu o software, com capital
inicial de RS 100 mil.

Asolucdo foi projetada para ajudar os profissionais
de Tl a gerenciar a camada fisica de suas redes, me-
lhorar a documentacdo, a seguranca, a produtivida-
de, reduzindo o tempo de parada e simplificando o
processo de gestdo da infraestrutura fisica da rede.
“Usando algoritmos poderosos e com visual intuitivo,
oCWLlandetectatudooqueocorre nos pontos de co-
nexdo e registra automaticamente mudancas, inter-
vengdes e entrada de novos componentes na rede,
com atualizacdo em tempo real”, assegura o CEO.

0 que torna o CWLan Unico no mercado é que ele
pode ser implantado sem qualquer altera¢do no ca-
beamento. “Nossos concorrentes sdo internacionais e
fabricantes de patch panels, que exigem que as empre-
sasrefacamsuarede, tornando-as reféns deles. |4 nos-
sa ferramenta permite pegar o ambiente j4 existente
e implantar o software. A partir daf, o cliente toma a
dianteira no gerenciamento da rede”, destaca Rocha.

Inicialmente, o CWLan era direcionado sé para em-
presas de grande porte, com mais de cinco mil fun-
ciondrios e ainda dependia de certa intervencdo hu-
mana. Ao longo do tempo, foram investidos mais de
RS 2 milh&es para atualizar o sistema com as inova-
cOes tecnoldgicas. “Desde 2007, ndo dependemos mais
de intervencdo humana e o sistema passou a detec-
tar automaticamente qualquer alteracdo”, diz o CEO
da Cable Ware.

A partir de 2016, o sistema migrou para a nuvem.
“Com isso, percebemos que 0 nosso mercado podia
ser maior e passamos a atender corporagdes que
tém a partir de 500 funcionéarios”, informa.

No processo de implantacdo do CWLan, Rocha
estima que por dia é possivel levantar de 200 a 300
pontos de rede e todo o trabalho dura, em média,
28 dias. Em empresas com 500 pontos, dois técnicos
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da Cable Ware sdo destacados para a operacdo. J4
paraempresas com cinco mil pontos ou mais, é feito
antes um estudo sobre a complexidade da rede.

O CWLan é oferecido de duas formas: venda ou
aluguel de licenca. No primeiro caso, o cliente com-
pra o direito de uso e a Cable Ware faz o processo
de implantagdo e manutencdo do sistema, com a co-
brancade taxa anual. Mais de 350 mil pontos de rede
estdo sendo geridos pelo software por esse mecanis-
mo. Ja no aluguel, a cobranca é feita mensalmente
deacordocomonimerode pontosdarede, com con-
sultoria e manutencdo embutidas no pagamento.

Desde o desenvolvimento do software, grandes es-
tatais como os Correios e a Eletronorte e empresas
do porte da Votorantim e Renault foram atendidas. O
Ministério do Turismo e o Centro Integrado de Defesa
Aérea e Controle de Trafego Aéreo (Cindacta) também
integram o rol de clientes. “Hoje, estamos presentes
em todo o territério nacional e a maioria dos clientes
agora é do mercado corporativo, com concentracdo no
eixo Sdo Paulo-Rio de Janeiro”, conta Luiz Fernando.

A prépria Cable Ware também migrou para o sis-
temade nuvem e tem um quadro de cinco profissio-
nais em sua sede, na capital paulista, e 25 progra-
madores e analistas de sistemas prestando servico
eligados aempresa também por nuvem. Com cresci-
mento médio anual de 8%, o executivo informa que
a empresa planeja investir mais RS 3 milh8es nos
préximos anos para atualizar o sistema.
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Plataforma para criar
chatbots em varias linguas

A Bothub trazinovacdo aos chats e garante pleno entendimento
da maneira usual como se fala e se escreve. A plataforma é aberta, colaborativa

e também pode abarcar inimeros idiomas.

Por Solange do Espirito Santo

Garantir que os chats sejam cada vez mais canais
eficientes na relacdo com os usudrios de websites,
compreendendo efetivamente o que eles querem.
Esta é a aposta do Bothub, um software que enten-
de a linguagem usual daqueles que buscam esses
meios para se comunicar com empresas e institui-
cOes. A plataforma é aberta e traz também outra
inovacdo: a de ser multilingue, ou seja, capaz de ga-
rantira interacdo em varios idiomas.

O Bothub foi desenvolvido pela Ilhasoft Tecnologia
da Informacdo, empresa sediada em Maceid (AL) e
que ja tem larga experiéncia no desenvolvimento de
chatbots (conversas com robds). “Esse software nas-
ceu com o intuito de originar uma comunidade que
construa, treine e compartilhe conjuntos de dados,
para que, utilizando Inteligéncia Artificial, os algorit-
mos dos computadores possam compreender a nossa
linguagem natural. Trocando em middos, com ele os
robds dos websites conseguem entender e responder
o que falamos com eles, como se fossem seres huma-
nos”, informa Leandro Neves, CEO da Ilhasoft.

Ele explica que o Bothub é uma plataforma cola-
borativa na qual os profissionais de Tecnologia da
Informacdo podem criar exemplos de frases, deter-
minar sindnimos e compreender as expressdes re-
gionais. “Hoje, numa mesma plataforma, também ja
conseguimos abarcar sete idiomas. Mas, futuramen-
te, ele vai suportar outros idiomas e até dialetos.
E af estd o diferencial. Os poucos softwares exis-
tentes na drea, como o Google Cloud Platform,
wit.ai e o IBM Watson, ndo sdo abertos e nem con-
seguem entender uma grande variedade de linguas,
como os milhares de dialetos espalhados pelo mun-
do”, destaca Neves.

Um dos maiores
desafios foi conseguir
treinar um Novo
idioma facilimente

Leandro Neves,
CEO
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O executivo lembraainda que asempresas provedo-
ras de solucGes de linguagem natural suportam ape-
nas os idiomas mais populares, além de terem siste-
mas fechados. “Em média, podem abarcar 20 idiomas,
entre eles os mais populares, como inglés, espanhol
e portugués. Porém, existem mais de 6.900 idiomas
falados em todo o mundo”, conta.

O CEO esclarece também que, antes do Bothub,
para atender ademanda de alguns chatbots que pre-
cisam falar mais de um idioma era necessdrio criar
projetos separados. “Com o Bothub, é possivel reali-
zarotreinamento e suporte a novosidiomasem nos-
so motor de linguagem natural. Além disso, a plata-
forma permite que pessoas e empresas em todas as
partes do mundo criem chatbots de forma mais facil
erdpida”, completa, dizendo que, por este modelo, 0
tempo para suportar ou adicionar um novo idioma
caiu de meses para duas semanas, no maximo.

Aideia do Bothub nasceu em 2016, diante da cons-
tatacdo de que as plataformas de chatbots nacio-
nais ndo eram eficientes com a linguagem natural
do Brasil, suas especificidades e até mesmo as girias
regionais. Elas sé eram eficientes com o idioma fa-
lado em Portugal. “Um dos nossos maiores desafios
foi o de atingirmos a capacidade de treinar um novo
idioma facilmente, tornando a tecnologia de lingua-
gem natural acessivel a todos. Ai, resolvemos criar
um chatbot universal e simples, fazendo com que o
robd tivesse uma assertividade grande para compre-
ender a linguagem natural do brasileiro. Da ideia ao
lancamento foram 12 meses de trabalho. No final do
ano passado, depois de passar por testes internos, o
Bothub foi liberado e comecgou a rodar em projetos
em que atuamos”, informa Neves.

Para testar a nova ferramenta, ele conta que fo-
ram selecionadas trés organizaces - o Instituto
de Medicina Integral Professor Fernando Figueira
(IMIP), entidade filantrépica de assisténcia a salide,
o Servico Social da Industria (SESI) de Alagoas e a
Acer Computadores - com demandas bem distintas.

Para o primeiro, foi criado um chat para receber
doacdes, enquanto para o SESI o objetivo do chat foi
desafogarassolicitac8es feitasvia call center. “Jd, no
caso da Acer, criamos um chatbot que poderia suge-
rir o computador mais adequado de acordo com as
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preferéncias do consumidor, durante a Black Friday
de 2017. O chatbot apresentou uma taxa de conver-
sdo de 68% e, com isso, fechamos um contrato para
fixd-lo no site oficial da marca”, recorda Neves.

O lancamento oficial do Bothub aconteceu em
junho ultimo, em Nova York, em conferéncia sobre
Inteligéncia Artificial promovida pelo Fundo de Ino-
vacdo do Unicef (6rgdo das Nag¢des Unidas para a
Infancia), que havia financiado o projeto. “O Unicef
nos selecionou para financiar por um ano ndo ape-
nas a plataforma, mas um novo conceito de Inteli-
géncia Artificial Multilingue. E, diante do sucesso
do Bothub, nos tornamos os primeiros a garantir a
renovacdo por mais um ano, para continuar aperfei-
coando o projeto”, conta o CEO.

Criada em 2012 para criar aplicativos, a llhasoft
passou a trabalhar com o Unicef no ano seguinte,
com o desenvolvimento de chatbots, pela platafor-
ma batizada de Push, e automacdo de comunicacdo.
“Comecamos a trabalhar com o escritdrio brasileiro
e, a partir de 2015, passamos a atender outros escri-
térios. Hoje, atendemos 21 paises”, informa o execu-
tivo. Ao todo, com os chatbots, a empresa tem cerca
de 200 clientes.

Segundoele,oBothubjdestd rodandoem projetos
internos da empresa para o préprio Unicef. “Hoje, ha
dois deles operando em mongol e em bahasa, que é
oidiomadaIndonésia”, diz Neves.
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A agenda do medico

do século 21

A plataforma Doctoralia encurta a distancia entre médico e paciente e oferece
agilidade para marcar consulta e obter, na internet, respostas confidveis e seguras

de especialistas para duividas na drea de salde.

Por Solange do Espirito Santo

Com seis milhdes de usudrios Gnicos e mais de 50
mil consultas agendadas por més, a Doctoralia ndo
para de crescer no pais. A plataforma desenvolvida
pela espanhola Doctoralia, do grupo europeu Doc-
Planner, é um servico online e gratuito para marcar
consultas médicas e esclarecer dividas sobre ques-
tdes de salide com especialistas. O servi¢o funciona
24 horas por dia, sete dias por semana.

A empresa estd presente em 18 paises e, no Brasil,
iniciou a operagdo em 2009, a distancia. Em 2017,
instalou um escritério em Curitiba (PR), que ja res-
ponde por uma fatia de cerca de 30% das operacdes
mundiais, tanto em faturamento quanto em nime-
ro de usuarios.

O diretor-executivo da Doctoralia no pafs, Carlos
Lopes, credita o rdpido crescimento as facilidades
de navegacdo na plataforma e, em especial, a credi-
bilidade e humanizacdo do servico. “Muito da repu-
tacdo da Doctoralia foi construida gracas as infor-
macdes confidveis que disponibilizamos ao publico

e da relacdo de confianca estabelecida entre profis-

sionais e pacientes”, explica.

Ele lembra que na nova economia hé facil acesso a
servicos de hospedagem, transporte e alimentacdo.

“No setor de salide até entdo ndo havia essa facilida-

de. Para o médico, dentista, psicélogo, nutricionista,
aderir as ferramentas de e-health também é essencial

para se terum canal de comunicacdo rdpido e eficien-

te.ADoctoralia preencheessalacuna”, garante Lopes.

A plataforma tem espacos para perguntas, troca
de opiniGes e busca segmentada por especialistas,
que também podem ser refinadas por planos de

A experiéncia mostra
que, depois do primeiro
acesso, o brasileiro nao
larga mais o sistema

Carlos Lopes,
diretor-executivo
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salide. Para os profissionais de salde, a Doctoralia
oferece o software DocPlanner, ferramenta para o
gerenciamento de pacientes, ampliando a presenca
online e melhorando a eficiéncia das consultas. Atu-
almente, hd mais de 600 mil profissionais cadastra-
dos em todo o territério nacional.

O diretor-executivo destaca ainda a agilidade para
a marcacdo das consultas pelo aplicativo. “Se uma
pessoa tiver um problema de satde durante a ma-
drugada, ela tem, na palma da mdo, a possibilidade
de buscaroespecialista e agendar a consulta naque-
le momento, sem precisar esperar até 8h ou 9h da
manhd para procurar um médico”, informa.

Além disso, pelo sistema é possivel marcar uma
consultaem prazo de um a cinco dias, enquanto por
telefone a média para se conseguir hordrio com es-
pecialistas pode variar de trés a quatro semanas. “A
plataforma prioriza o usudrio, porque procuramos,
acima de tudo, atender ao anseio por um atendi-
mento mais humanizado e rdpido”, assegura Lopes.

Pelo DocPlanner, os profissionais gerenciam seus
consultérios, clinicas e centros de satide, reduzindo
custos e otimizando o trabalho de secretdrias. O sis-
tema permite melhorar a relacdo médico-paciente,
com o cumprimento da agenda e hordrios de consul-
ta. “Com a tecnologia oferecida, reduzimos também
0 no show, porque o usudrio pode cancelar sua con-
sulta peloaplicativoeasclinicas téma possibilidade
de enviar informacdes por SMS ou WhatsApp para
oferecerantecipacdo de hordrio a outros pacientes”,
destaca o diretor-executivo.

A adesdo de profissionais ao Doctoralia também é
gratuita no perfil bdsico do sistema. Para isso, basta
informar o niimero de registro no conselho de classe
e, umavez que os dados sejam comprovados, o aces-
so é liberado. Depois, é feito o acompanhamento de
todos os feedbacks dos pacientes e de tudo o que
acontece na plataforma.

“Através da tecnologia, oferecemos aos profissio-
nais de satide uma forma de rentabilizar pacientes
atuais e novos pacientes, porque aumentamos a
chance dele ser encontrado, pois a Doctoralia esta
muito bem posicionada nos sistemas de busca”, co-
menta Lopes.
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Além do cadastro gratuito e simples, hd dois pla-
nos, com pagamento mensal. O Premium pde a dis-
posicdoum assessorespecializadoe, alémdaagenda
de consultas, ele passa a ser mais acessado na busca
interna. “Neste plano, o profissional pode manter
relacdo com os pacientes por SMS e e-mail. Com isso,
tem facilidade para fazer campanhas de marketing
digital para fidelizar clientes. Com um acréscimo em
valores inferiores aos cobrados pelo mercado, ofere-
cemos também websites aos profissionais”, explica
0 executivo. Ja o plano First Class é direcionado aos
grandes centros, com muitos profissionais. Neste
caso, eles aparecem nas paginas principais da Doc-
toralia e nas ferramentas de busca.

Os profissionais inscritos nessas duas modalida-
des formam a rede que vai responder as demandas
dos usudrios na sessdo “Pergunte ao Especialista”,
podendo haver a validacdo de outros especialistas.
“Esse servico contribui para construir uma fonte se-
gura e confidvel sobre salide na internet, que estd
cheia de noticias falsas e informacdes perigosas”,
afirma o diretor-executivo.

Com o sucesso no Brasil, a equipe que hoje conta
comquase 200 pessoas também assumiu a operacdo
do sistema da Argentina, do Chile, da Col6mbia e de
Portugal. A expectativa é de chegar ao final de 2018
com 70 milhdes de usudrios Unicos no pafs. “A expe-
riéncia mostra que, depois do primeiro acesso, o bra-
sileiro ndo deixa mais o sistema. Isso explica 0 nosso
crescimento”, assegura Lopes.
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Protagonismo nas
tecnologias do futuro

Com o lancamento de vdrias solu¢des no mercado baseadas em tecnologias
disruptivas, o CPqD amplia seu portfélio de produtos gracas a um leque sélido de

parcerias com diversas instituicdes de P&D.

Por Patricia Cornils

0 CPgD é um centro de pesquisas conectado a um

enorme ecossistema de inovacdes formado por uni-

versidades, outros centros e institutos de pesquisas

e empresas no Brasil e no exterior. Conta com 930 co-

laboradores, mais de 300 clientes, 331 processos de

patentesnacionais, 172 processos de patentes inter-
nacionais. Desenvolve tecnologias nas dreas de com-

putacdo cognitiva, computacdo avancada, redes de
dados, comunicacBes Opticas, comunicacdes sem
fio, sensoriamento, sistemas de energia, sistemas
eletrénicos embarcados e seguranca da informacdo

e comunicacdo. E tem como meta tornar-se protago-
nista em Internet das Coisas (loT), universo que en-

volve tecnologias e aplicaces para segmentos tdo
distintos como agronegdcio e cidades inteligentes.

Nem sempre foi assim. No inicio dos anos 80,
antes mesmo de o CPgD completar dez anos de
atividades, o general José Antonio de Alencastro e
Silva afirmou a seu respeito: “Mesmo que todos 0s
projetos do CPgD ndo dessem qualquer resultado

pratico, s6 o fato de formarmos pesquisadores, mes-

tres,doutores e especialistas—bem como apoiarmos
auniversidade —justificariao esforco e realizaria seu
principal objetivo, que é a formacdo da inteligéncia
neste campo”.

Ao ler a reflexdo de Alencastro, criador do CPgD,
42 anos depois de sua fundacdo, entendemos que 0s
céticos enfrentados por ele estavam redondamente
enganados. Faz parte do cotidiano do centro desen-
volver projetos com resultados prdticos no Brasil,
gue sdo reconhecidos pela sociedade. Pela terceira
vez, o jurido Prémio Anudrio Tele.Sintese de Inovagdo
em Comunicac6es concede ao CPgD o Prémio Desta-
que em Tecnologia Nacional.

Temos no pais
uma instituicao que
garante soberania
tecnoldgica

Sebastido Sahdo Junior,
presidente
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Mas ndo seria possivel inovar sem uma inteligén-
cia que levou décadas para ser constituida. O CPgD
é resultado desse investimento. Comegou como
um centro de pesquisas dedicado somente a uma
empresa, a Telebras, e hoje gera inovacdo e desen-
volve solucgdes para o setor elétrico, para o agrone-
gocio, para o setor financeiro, para a gestdo publica.
Em 1998, com a privatizacdo do Sistema Telebras,
tornou-se uma fundacdo de direito privado, auténo-
ma e independente. Recursos publicos, no entanto,
ainda sdo fundamentais, porque contribuem para
a busca de inovacdes disruptivas e incentivam par-
cerias com o setor privado. Em 2001, com a criacdo
do Funttel (Fundo para o Desenvolvimento Tecnol6-
gico das Telecomunicacdes), parte desses recursos
foi assegurada. E ndo foi somente por questdes de
principio. O CPgD comprovou sua relevancia ao dar
suporte a certificacdo de produtos de telecomunica-
cGes, conduzido pela Anatel, e ao prover sistemas de
suporte a operacdo (OSS) e de supervisdo éptica as
empresas que passaram a prestar servicos de teleco-
municacdes no Brasil. Hoje, é fornecedor global do
grupo Telefonica e suas soluctes OSS sdo utilizadas
em paises da América Latina, como Chile, Colombia,
Peru e Uruguai.

Os recursos de fomento, que jd foram muito supe-
riores, representam 30% nas receitas atuais do cen-
tro. Os projetos desenvolvidos no CPgD contam com
recursos do Funttel, do BNDES Funtec, da EMBRAPII
(Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovacdo Indus-
trial), da Lei de Informdtica e da ANEEL (Agéncia Na-
cional de Energia Elétrica).

Somente neste ano, o CPgD lancou uma nova
versdo da plataforma dojot, que facilita e acelera o
desenvolvimento de aplica¢des de loT adequadas a
realidade brasileira - a dojot Aikido. Também lancou
a solucdo de conectividade LTE em 250 MHz, produ-
zida pela Trépico e fornecida para a Usina Sdo Mar-
tinho, em Praddpolis (ver p. 84). Outro lancamento
foia estacdo meteoroldgica de baixo custo Pluvi.On,
para os segmentos de agronegdcio e cidades inteli-
gentes, desenvolvida em parceria com a startup Plu-
vi.On e alcatel.

No momento, o CPgD realiza projetos com as em-
presas Exati, na drea de iluminacdo publica inteli-
gente, e a Taggen, com a qual desenvolveu um be-
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acon totalmente nacional usado em aplicactes na
drea de salide. Também lancou a plataforma CPgD
Assistente Virtual, que utiliza recursos de Inteli-
géncia Artificial para automatizar o atendimento
ao cliente em canais de texto e voz. E o Pay Voice,
aplicativo mdvel desenvolvido em parceria com As-
sociacdo Brasileira das Empresas de Cartoes de Cré-
dito e Servicos para dar maior seguranca ao uso de
mdquinas de cartdes por pessoas com deficiéncias
visuais (ver p. 90).

Com foco em inovacdo aberta e internacionaliza-
cdo, o CPgD desenvolve projetos em parceria com
outras empresas e instituicdes do Brasil e de paises
europeus (no ambito do programa Horizonte 2020,
da Unido Europeia, e do Newton Fund, do Reino
Unido). Participa de trés entre os seis projetos sele-
cionados na 4® Chamada Coordenada Brasil-Unido
Europeia em TICs, realizada em 2017 pelo programa
Horizonte 2020 (H2020).

O CPgD faturou RS 242 milhdes em 2016 e RS 233 mi-
Ihdes em 2017. Sua expectativa, este ano, é crescer 4%.
Estabilidade nas receitas, em um pafs em crise econo-
mica e politica, é um indicativo de sucesso. A maior
medida das realizaces do centro, no entanto, estd no
leque de setores em que atua, nas parcerias que man-
tém, nos projetos que realiza. “Temos no Brasil uma
instituicdo que garante soberania tecnoldgica”, afir-
ma o presidente Sebastido Sahdo Junior. Sim, o pafs
desenvolveu inteligéncia para realizar inovacdes em
setores de ponta. Este é o maior patriménio do CPgD.






-
" -~
O~

guia de produtos
e servicos inovadores

Os produtos e servicos que compdem este Guia foram aqueles
inscritos na pesquisa realizada pelo Anudrio Tele.Sintese de
Inovacdo em Comunicacgdes e considerados pelas empresas

os mais inovadores em seu portfélio no periodo 2017-2018.

O Guia esta dividido em cinco categorias:

OPERADORAS DE SERVICOS DE COMUNICAGCOES
OPERADORAS REGIONAIS

FORNECEDORES DE PRODUTOS
FORNECEDORES DE SOFTWARE E SERVICOS
DESENVOLVEDORES DE APPS E CONTEUDO
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Operadoras de servicos

de comunicacoes

Solug¢des de conectividade via cabo submarino e por satélite, aplica¢cdes voltadas ao mercado

corporativo para configuracdo da rede por software e busca automatica do melhor sinal de celular,
e muitos produtos para o usuario final. De aplicativos que ddo total liberdade ao cliente de montar
seu plano de voz e dados a planos de vozilimitada no exterior.

ALGAR TELECOM

Diretora de Operacdes

de Inovacdo:

Zaima Mendes Oliveira Milazzo
Tel. (34) 99979-0077
zaimam@algartelecom.com.br
www.algartelecom.com.br

SIM CARD MULTICONNECT

E GERENCIADOR DE DADOS

A ferramenta resolve o problema
de conectividade 2G, 3G e 4G de
qualquer operadora. De forma
automdtica, escolhe o melhor si-
nal e garante resiliéncia total de
conectividade. Além disso, a so-
lucdo conta com conectividade a
prova de falhas, monitoramento
inteligente da aplicacdo contida
no SIM Card e devices monito-
rados e geracdo de indicadores
para ajudar a melhorar o negdcio
do cliente (dashboard). Para o de-
senvolvimento do portal, foram
firmadas parcerias com a Nokia e
FITEC; e do SIM Card Inteligente,
com a GMALTO.

SMARTFIT PRO

A plataforma entrega na camada
de WiFi da empresa informacdes
sobre os usudrios conectados,
0 que possibilita compreender
melhor seus clientes. Na prépria
ferramenta é possivel desenvol-
ver pecas publicitdrias (e-mail
marketing e banners pds-login)
e pesquisas de satisfacdo. Sem
Capex e suporte total ao servico
para ativacdo e operacdo, a ferra-
menta concede a infraestrutura
necessdria e gestdo da rede sem
fio como servico garantindo, in-

clusive, a evolugdo tecnoldgica do
equipamento. O desenvolvimen-
todasolugdo contou com a parce-
ria da Cisco Meraki em tecnologia
de hardware (Access Point MR20 e
MR33) e AVSystem (Linkyfi).

angola

ANGOLA CABLES

Diretora: Regina Menezes

Tel. (17) 98354-0160
regina.menezes@angolacables.co.ao
www.angolacables.co.ao

SACS - SOUTH ATLANTIC

CABLE SYSTEM

Cabo submarino que interliga os
continentes africano e sul-ame-
ricano, criando uma nova rota de
trafego também para a Europa,
sem ter de passar pelos Estados
Unidos, como funciona atual-
mente. O cabo, ainda em constru-
cdo, ligard o datacenter Angonap
Fortaleza, Ceard, ao Angonap de
Luanda, Angola, a uma distan-
cia de 6.500 km e capacidade de
comunicacdo de pelo menos 40
Tbps. O percurso da informacdo
entre os dois pafses levard cerca
de 63 milissegundos. O cabo foi
projetado e desenvolvido para
atender a crescente demanda
de dados das proximas gera-
¢Bes, motivada pelos servicos de
streaming, incremento da produ-
cdodecontelidoeavancosdaloT.

CHINA UNICOM DO BRASIL
Diretor: Zhi Cui

Tel. (11) 2844-1770
zhicui@chinaunicom.cn
www.chianunicom.com.hk

SAIL - SOUTH ATLANTIC
INTERLINK

O servico de cabo submarino de
32 Tbps de capacidade de comu-
nicacdo trard uma nova solucdo
para os sistemas de conexdo de
rede global, facilitando a deman-
da de largura de banda entre Afri-
ca e América do Sul. A nova rota
alternativa entre os dois paises
ligard também a Europa, Oriente
Médio e Asia-Pacifico, sem passar
pelos Estados Unidos. O servico
foi desenvolvido em parceria com
a CAMTEL (Cameroon Telecommu-
nications), um dos proprietdrios
do cabo, e se propGe a suprir a
demanda do continente africano
por conexdo, que tende a crescer
nas préximas décadas. O mercado
de cabo estd em expansdo no Bra-
sil, principalmente em Fortaleza.




Futurecom 2018

AND S®® 1518 | OUTUBRO SAO PAULO EXPO

UM ECOSSISTEMA AMPLIADO DE
TECNOLOGIA E TELECOMUNICACOES

Acompanhe o avanco das comunicacées com ampla exposicao
de todas as solucdes mais inovadoras em tecnologia.
Confira alguns temas que serao apresentados no Futurecom.

» Servicos de STREAMING: Como potencializar o valor
do contetdo em uma variedade de plataformas?

» O Potencial Disruptivo das TECNOLOGIAS
EXPONENCIAIS repensando os Modelos de Negocios.

» 0 Furacao chamado BLOCKCHAIN: Reinventando
Processos e Industrias: Sera o fim dos intermediarios?

» Como a convergéncia de loT, Blockchain e
INTELIGENCIA ARTIFICIAL mudar&o radicalmente
os Negocios?

Promogao e Organizagao informa @ futurecom.com.br

exhibitions
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CLARO

Diretor de Marketing:

Mdrcio Carvalho

Tel. (11) 4313-2799
imprensaclaro@inpresspni.com.br
www.claro.com.br

PASSAPORTE AMERICAS

E PASSAPORTE EUROPA

Apds oferecer nacionalmente
ligacBes ilimitadas que permi-
tem fazer chamadas de voz para
qualguer linha celular ou fixa,
em todo o Brasil, a Claro esten-
deu as vantagens e lancou os
Servicos que permitem usar 0s
beneficios do plano contratado
em vdrios paises das Américas e
da Europa como se estivesse no
Brasil. A iniciativa representou
uma inovacdo, pois as operado-
ras ndo costumam permitir que
o cliente fale ilimitado com qual-
quer telefone do Brasil ou do pafs
visitado, além de utilizar normal-
mente a franquiado seu plano de
internet mével, por um custo fixo
mensal. Os planos sdo simples e
garantem uma relacdo de trans-
paréncia com o cliente, com pre-
visibilidade e facil entendimento
dafatura. O Passaporte Américas
oferece cobertura em 18 paises e
sua contratacgdo sai por RS 119,99
por linha, parcelado em 12 vezes,
ou RS 9,99 por més. O Passaporte
Europa, vdlido em 48 paises euro-
peus, temcontratacdo anual com
valor total parcelado em 12 vezes
de R$19,99.

Embratel

EMBRATEL

Diretor-Executivo de Marketing
e Negdcios: Marcello Miguel
Tel. (11) 2138-8921
embratel@planin.com
www.embratel.com.br

SD_WAN (REDE WAN DEFINIDA
POR SOFTWARE)

O servico permite formar redes
de dados corporativas com segu-
ranca sobre a internet, em com-
plemento a tecnologia MPLS,
consentindo que as empresas te-
nham uma rede hibrida com pon-
tos MPLS e SD_Wan, neutros a
tecnologia de acesso. Trata-se de
uma solugdo por software que se
sobrep&e a rede existente e per-
mite incluir novos pontos, aten-
dendo a novos volumes de tra-
fego e complementando a rede
MPLS existente. Aadocdo intensa
de solu¢des de cloud em TI mudou
o fluxo e o volume de trafego nas
redes corporativas e a SD_WAN
vem suportar essas mudangas
com mais agilidade, sem alto im-
pactono custo. Além disso, forma
VPN segura e simplifica a comple-
xidade com gerenciamento, confi-
guracdo e orquestracdo de WAN.

PLATAFORMA DE GERENCIAMENTO
DE CONECTIVIDADE M2M E 10T

A plataforma é destinada as em-
presasinteressadas em gerenciar
seus dispositivos conectados por
qualquer tipo de tecnologia. Por
meio do acesso a plataforma,
elas podem gerenciar remota-
mente suas linhas SIM Cards e
dispositivos. O servico oferece as
seguintes funcionalidades: moni-
toracdo de dispositivos, blogueio
e desbloqueio de dispositivos, re-
latérios de consumo de dados, re-
latérios histéricos, informacdes
cadastrais e dashboards com vi-
sualizacBes graficas.

TRANSFORMACAO DIGITAL

NO ATENDIMENTO DE SERVICOS
DE SAUDE

A solucdo otimiza a prestacdo de
servicos de salide para pacientes
localizados na prdpria clinica ou
externos, em hospitais com a
digitalizacdo de informacdes e
infraestrutura em cloud, propor-
cionando acesso seguro aos da-
dos por aplicativos de mobilida-
de e gerenciamento de equipes e
equipamentos. Assim 0s proces-
sos de atendimento a satde pas-
sam a ser digitais e integrados,
eliminando atividades manuais
de manipulacdo de papéis e con-
tatos telefénicos que ocorriam
por falta de integracdo de equi-
pes, controle de estoque, base de
dados unificada e acesso remoto
a sistemas. As informacdes sdo
acessiveis por meio de smartpho-
ne, tablet e notebook.

EUTELSAT DO BRASIL
Gerente-Geral: Rodrigo Campos
Tel. (21) 3289-5225
rodrigo.campos@eutelsat.com
www.eutelsat.com

SMARTBEAM

A ferramenta de distribuicdo de
programas de TV via satélite para
dispositivos mdveis usa uma
combinacdo de satélite e WiFi
para fornecer contelido de video
nativode IP a usuarios finais. Per-
mite que consumidores em ho-
téis, aeroportos e outros locais
plblicos tenham acesso a uma
variedade de canais de TV em
seus smartphones e tablets, sem
consumir seus dados mdveis. A
qualidade de imagem é melhor,
comparada as redes ndo geren-
ciadas, o que garante a qualida-
de do servico. A transmissdo por
satélite é um diferencial da ferra-
menta, por ser um meio econoémi-
co de atingir um grande nimero
de pessoas, especialmente em re-
gides com populactes dispersas.



GLOBALSTAR DO BRASIL
Diretor de Marketing:

Guilherme Abad

Tel. (21) 98197-1371
guilherme.abad@globalstar.com
www.globalstar.com.br

COMUNICACAO MOVEL VIA
SATELITE COM ENERGIA SOLAR

O servico retine tecnologia de
rastreio via satélite em um equi-
pamento alimentado por energia
solar,com possibilidade de emitir
relatérios do bem monitorado. A
solucdo atende empresas de di-
Versos segmentos que precisam
de comunicacdo em dreas remo-
tas, com destaque para as dos
setores agricola, de mineracdo e
logistica. Resolve problemas de
seguranca em opera¢Bes remo-
tas, monitoramento de ativos re-
motos e competitividade.

NET

CDO: Rodrigo Duclos

Tel. (1) 4313-2799
imprensaclaro@inpresspni.com.br
www.claro.com.br

MEU TECNICO

Trata-se de uma funcionalidade
aprimorada do aplicativo Minha
Net, que permite que o cliente
acompanhe o andamento do seu
atendimento. Ele recebe a confir-
macdo da visita, o nome e a foto
do técnicoresponsdvel pelo aten-
dimento e ainda pode ver a locali-
zacdo dele durante o trajeto até
a chegada a residéncia. A novida-
de é o estilo digital de controle
do cliente em relacdo ao servigo
solicitado. Traz como beneficio
comodidade, seguranca e, princi-
palmente, otimizacdo do tempo
do assinante.

Ol S.A.

Gerente de Automacdo e Novos
Produtos: Rodrigo Pimentel
Tel. (21) 3131-1904
ariel.dascal@oi.net.br
www.oi.com.br

PROGRAMA DE INCUBACAO

DE STARTUPS

Voltado a solucGes que podem
ser aceleradas por alavancas do
setor de telecom. Desenvolvido
em parceria com o Instituto Ge-
nesis da PUC/R], trata-se de uma
reunido de meios de aceleracdo
complementares, oferecidos de
forma sistematizada. Fornece
capacitacdo, suporte de mercado
que a Oi pode proporcionar, am-
biente de inovacdo que promove
0 contato com diversos outros
players do mercado, além da tro-
ca de experiéncias entre as pro-
prias startups. Com as alavancas
comerciais e de demanda da Oi,
0s negocios acelerados passam
rapidamente pela etapa de vali-
dacdo de suas soluctes, viabili-
zando-se economicamente.

Ol MOD

O primeiro plano 100% digital da
operadora oferece a gestdo por
meio de um aplicativo em que o
cliente compra minutos e inter-
net de forma independente, faz
a troca de um para o outro, tem
acesso ao histdrico de todos os
seus gastos, saldo e extrato de
uso online com atendimento via
chat direto do aplicativo. O pro-
duto libera o usudrio para com-
prar apenas o0 que precisa, sem
desperdicar dinheiro com servi-
cos que ndo usa. Toda a jornada
acontece por meio do aplicativo,
desde a ativacdo do plano até a
gestdo e o atendimento.

guia de empresas

SERCOMTEL

Diretor: Roberto Nishimura

Tel. (43) 3375-1177
roberto.nishimura@sercomtel.net.br
www.sercomtel.com.br

SNUVEM

O servico de armazenamento em
nuvem para smartphones vincula-
do ao e-mail do provedor de inter-
net permite que usudrios salvem
seus arquivos (fotos, videos e do-
cumentos) diretamente do seu
smartphone (Android ou i0OS) em
uma nuvem privada com backup
histérico versionado e de forma
automdtica, protegendo contra
acidentes e roubo. O cliente tem
uma cota de 10 GB para o arma-
zenamento em nuvem dos seus
arquivos, independentemente da
cota do seu e-mail, sem precisar se
preocupar em controla-la.

REDE LORA PARA IOT

Possibilita que dispositivos loT no
padrdo Lora tenham um local de
captura, transmissdo e armaze-
namento dos dados. A tecnologia
Lora facilita a comunicacdo entre
os sensores de loT e o local de ar-
mazenamento, além de capturar
dados com uma antena que cobre
um raio de 10 km, facilitando a co-
bertura de uma cidade. O servico
comeca atendendo o perimetro
urbano da cidade de Londrina e,
posteriormente, da zona rural.
O padrdo Lora é novo no Brasil e
estd em fase de consolidacdo no
mercado.
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TELXIUS/ TELEFONICA
Country Manager:

Rafael Sgrott Martins

Tel. (11) 2348-8248
rafael.martins@telxius.com
www.telxius.com

NOVO CABO SUBMARINO

DE ULTIMA GERACAO BRUSA

E MAREA

Com mais de 160 Tbps, o servico
interliga Brasil, Estados Unidos
e Europa, oferecendo conectivi-
dade entre os continentes, ope-
radoras e datacenters. Além da
alta capacidade de transmissdo
de dados, conta com modelos de
negocio flexivel em spectro de fre-
guéncia. Seu diferencial inovador
¢ fazer com tecnologia/fotonica e
resisténcia mecanica os repetido-
res,ocaboeotracado submarino.

==TIM

TIM CELULAR S.A.

Diretor de Inovagdo e Desen-
volvimento de Novos Negdcios:
Janilson Junior
www.tim.com.br

TIM SMART CITY PLATFORM

A solucdo exigiu uma série de
avancos tecnolégicos que vdo da
infraestrutura até a gestdo de
solucdes. Em infraestrutura, a
Tim desenvolveu um mobilidrio
urbano multifuncional, o BioSite,
que funciona como um hub de co-
nectividade mdével e um ponto de
atendimento, cuja infraestrutura
suporta uma solucdo de moni-
toramento de videos e solucdes
para as cidades conectadas. Esse
modelo atende simultaneamen-
te aos requisitos de seguranca
publica e a demanda de servicos
de telecomunica¢des. O custeio
da infraestrutura comum seria
sustentado pela Tim Brasil, tendo
como contrapartida a liberacdo
do licenciamento de infraestrutu-
ra de telecom. O primeiro servico
habilitado é o de monitoramento
de cdmeras de seguranca.

VOZ EM HD

O servigo possibilita a realizacdo
de chamadas de voz em alta defi-
nicdo (HD) em redes 4G (LTE), re-
definindo a experiéncia e qualida-
de percebida pela conexdo de voz
no mercado brasileiro. Garante
ligacbes com estabilidade e rapi-
dez, menos ruido e menor consu-
mo de bateria, quando compara-
do as tecnologias de voz sobre 2G
e 3G. A operadora tem focado o
desenvolvimento em HD na faixa
de frequéncia de 700 MHz, ga-
rantindo melhor cobertura para
0s servicos de voz. A rede 4G 700
MHz oferece também o recurso
de voz e video na mesma chama-
da, alta qualidade da chamada
de video, navegacdo na internet
quando estiver com chamada em
curso, entre outros.

VECTO MOBILE

CINO: Gerson Rolim

Tel. (11) 3841-9044
gerson.rolim@vectomobile.com.br
www.vectomobile.com.br

CHIP M2M MULTIOPERADORA

& MANUTENCAO PREDITIVA

A oferta compreende o SIM Card
MultiConexdo, plataforma de ges-
tdo, sistema de geolocalizacdo,
suporte com foco no segmento
loT e M2M. O servico torna a co-
nexdo disponivel praticamente o
tempo todo, evitando quedas na
conexdo de dispositivos comer-
ciais, devido as diversas operado-
ras no mesmo chip. Seus diferen-
Ciais baseiam-se no servico de alta
disponibilidade e atendimento
diferenciado. Além da reconexdo
automatica em caso de falha de
sinal, conta com plataforma de
gestdo de SIM Card com controle
e seguranca e sem necessidade de
troca de chip e compartilhamento
de dados entre SIM Cards.

MANUTENCAO PREDITIVA

Otimizacdo do funcionamento
dos equipamentos, a partir de
reducdo dos desgastes de pecas,
incrementos na logfstica de con-
sertos e queda dos custos ope-
racionais. A solucdo possibilita



diminuir a zero as intercorréncias
devido a falhas de equipamento,
melhorando sensivelmente a ex-
periéncia e a satisfacdo dos clien-
tes, assim como a percepcdo do
mercado sobre a marca.

®
VIVO
Vice-Presidente de Inovacdo e Es-
tratégia Digital: Ricardo Sanfelice
Tel. (1) 3430-7020

imprensa@telefonica.com
www.vivo.com.br

VIVO MEDITACAO

O aplicativo é voltado a prdtica
de meditacdo para os interes-
sados em buscar uma vida de
equilibrio e paz interior. Pode ser
usado a qualquer momento e em
qualguer lugar. Conta com mais
de 1.000 meditacdes guiadas em
portugués, de uma técnica antes
restrita a monges. Propfe um
formato simples de meditacdo
para iniciantes e meditadores
experientes, guiada pela voz do
mestre Satyanatha, com trilhas
sonoras, videos e animacdes que
auxiliam a pratica de exercicios
de respiracdo, atencdo plena e
consciéncia corporal.

VIVO ADS - DESAFIO DE

MELHOR RESULTADO

A acdo teve como objetivo ala-
vancar a plataforma Vivo Ads pe-
rante os anunciantes brasileiros
e ampliar o portfdlio de clientes.
Como as plataformas do Google e

Facebook concentram as maiores
verbas de anunciantes do merca-
do de tecnologia, para aumentar
seu market share, a operadora
lancou aos anunciantes a garan-
tia de que a Vivo Ads sempre ird
oferecer melhores resultados. Do
contrdrio, as campanhas ndo se-
riam cobradas, mitigando dessa
forma qualquer receio em relacdo
a experimentacdo da nova plata-
forma por parte dos anunciantes.

AURA

Plataforma da Telefénica que
oferece Inteligéncia Artificial
e cognicdo dos canais digitais
da Vivo de forma simples e na-
tural, inovando a comunicacdo
com seus clientes e facilitando
0 acesso a informacdo de seus
servicos. Com o uso da ferramen-
ta de aprendizagem de maquina
(machine learning) é possivel me-
Ihorar a experiéncia dos usudrios.
Além dos canais tradicionais de
atendimento, constam Facebook
Messenger, WhatsApp e Google
Assistent. A inovacdo trara pro-
atividade, comunicacdo em lin-
guagem natural, eliminando os
sistemas via URA. Como a plata-
forma tem acesso aos dados de
consumo, pacotes de servigos e
perfil digital dos clientes, é possi-
vel levarinformacdo de forma in-
tuitiva e descomplicada. A plata-
forma, que usa machine learning,
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oferece uma experiéncia mais
humanizada e intuitiva, além de
uniformizar o atendimento e o
acesso ainformacdo.

WND BRASIL

COO: Alexandre Reis

Tel. (11) 4081-1113
alexandre.reis@wndgroup.io
www.wndbrasil.com

CONECTIVIDADE LOW COST

PARA IOT

Servico de recepcdo e armazena-
mento em nuvem de mensagens
curtas enviadas por sensores com
baixo custo de conectividade, bai-
x0 consumo de energia e de lon-
go alcance. Suportado pela rede
LPWA com tecnologia Sigfox, per-
miteaimplantacdo de projetosde
loT em larga escala para todas as
verticais de mercado. Trata-se de
infraestrutura/servico  nacional
e de acesso plblico implantado
para conexdo exclusiva de senso-
res de solucdes para loT. Recep-
ciona até 12 bytes de mensagens
e 0 modelo de negdcio sustenta o
mesmo preco tabelado para qual-
quer tipo de servico.
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Operadoras
Regionais

As operadoras regionais que vendem capacidade a outros provedores de internet ampliam o
portfélio com solucdes com maior disponibilidade e seguranca. Para os usudrios corporativos,
ha ferramentas de detec¢do e mitigacdo automatica de ataques. E para os usudrios
domésticos, as vantagens da fibra na residéncia.

BBS OPTIONS

Diretor: Jody Frank

Tel. (47) 3098-1000
bbsoptions@hotmail.com
www.bbsoptions.com.br

SERVICO MOVEL CELULAR, LTE 5G
M2M E 10T

Cobertura de LTE 5G nas princi-
pais cidades do Centro-Oeste e
Sul do Brasil para o fornecimento
de chip de voz, dados e loT, com
roaming continuo e internacional.
Desenvolvido com tecnologia e
capital préprios, o servico oferece
qualidade (laténcia) na transmis-
sdodedadosevoz, acesso aos ter-
minais de cartdo de crédito com
mobilidade, além da qualidade na
conexdo com internet moével de
até 100 MB Full/Duplex.

BITCOM TV & INTERNET
PROVIDER

Fundador: Fabiano Vergani
Tel. (54) 99677-1320
vergani@bitcom.com.br
www.bitcom.psi.br

BITMON

A ferramenta de monitoramen-
to de informacdes gerenciais
apresenta o status e histérico de
qualguer dispositivo ou servico
que pretende monitorar, ofere-
cendo previsdes futuras e acdes
automadticas interligadas com
sistemas de workflow. Por meio
de uma coleta de dados de diver-
sas origens, a solucdo consegue
concatenar informacGes, reali-
zar comparacGes e identificar
problemas, selecionando o que

realmente interessa ser apre-
sentado e de forma resumida. A
plataforma funciona na nuvem
e dispensa configuractes e pa-
rametrizacdo, além de adaptar-
se rapidamente, aprendendo a
monitorar o que realmente inte-
ressa para as empresas, possibi-
litando qualquer modelagem de
pesquisa e comparacdo.
HOTSPOT BITCOM

Solucdo de gerenciamento de
redes WiFi, baseada na nuvem,
que permite a captacdo de leads,
monetizacdo, rentabilizacdo e
exposicdo de marca, por meio de
um sistemaintegrado de recursos
que possibilitamaintegracdocom
as redes sociais e sistemas de ges-
tdo de empresas. Aderente a to-
das as plataformas profissionais
wireless, a ferramenta integra
equipamentos e entrega o aces-
so web aos usudrios e clientes de
estabelecimentos comerciais, em-
presas e outras demandas onde o
acesso é oferecido. Os diferenciais
do sistema sdo as solucdes de ge-
olocalizacdo, gestdo de marketing
e informac®es gerenciais.

INTERLIGAGCAO DE UNIDADES

O servico integra e interliga uni-
dades com gerenciamento de
contelido web, por meio de re-
des privadas de comunicacdo
com gestdo do acesso dedicado.

A solucdo oferece interconexdo,
last mile de terceiros, manobras
de redundancia, monitoramento
e gerenciamento de contratos
de outros fornecedores, além do
acesso web e gerenciamento de
politicas de seguranca com um
Unico parceiro especialista.

CONDAX

Diretor Comercial:
Domingos Barbosa

Tel. (31) 3498-5001
domingos@condax.com.br
www.condax.com.br

REDE FTTH EM PEQUENOS
CONDOMINIOS HORIZONTAIS
Levar para os pequenos condo-
minios residenciais os beneficios
de uma rede FTTH/PON como
0s servicos de banda larga em
alta velocidade, interfonia IP e
videomonitoramento, que esta-
vam disponiveis apenas nos gran-
des centros. Além da tecnologia
FFTH/PON, que permite o trafego
de informacdes digitais em alta
velocidade, a grande novidade da
solucdo é sua forma de comercia-
lizacdo. A empresa desenvolve
0 projeto e implanta a rede, que
atende 100% dos lotes e dreas co-
muns do condominio. O valor do
investimento total da rede é ra-
teado pela quantidade de lotes,
cujo pagamento pode ser parce-
lado em até seis vezes.
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ELETRONET

Coordenadora de Marketing:
Renata Pereira

Tel. (17) 5642-9334
renata.pereira@eletronet.com
www.eletronet.com

FULLIP

O servico oferece conexdo IP na-
cionaleinternacional, pormeiode
uma rede OPGW prépria de 16 mil
km e 155 POP, garantindo seguran-
ca e alta disponibilidade aos pro-
vedores de internet e operadoras
de telecom. Foidesenvolvido para
oferecer a melhor experiéncia em
hiperconectividade, garantindo o
acesso a contetdos nacionais e
globais de qualidade, de forma
rdpida e direta, contribuindo para
que o provedor reduza seus cus-
tos e eleve o nivel de servicos. Por
estar conectado diretamente a
provedores Tier 1, conta com cen-
tros de roteamento redundantes
espalhados pelo Brasil.

ELNET TELECOM
Responsdvel Técnico:

Edivan Ferreira

Tel. (75) 3636-2043
suporte@elnettelecom.com.br
www.elnettelecom.com.br

WIFI GRATUITO

A solucdo permite que o cliente
tenha acesso ainternet por meio
de redes sociais, interaja com
a empresa para conhecer seu
portfdlio de produtos e servicos
e faca uma experiéncia gratuita,
antesderealizaracompra. Aqua-
lidade da navegacdo na web, por
fibra dptica, gera impacto positi-
VO No usudrio.

FCOLSAT

Gerente:

Fldvio César de Oliveira Lima
Tel. (62) 4104-0508
fcolster@gmail.com

ACESSO A INTERNET

Asolucdo possibilita levar o aces-
soainternet para todas as cama-
das do mercado, minimizando
custos e otimizando a qualidade
do servico e assisténcia técnica.
A forma diferenciada de ouvir os
clientes em suas demandas, en-
tendendo de fato seus anseios e
necessidades, foi fundamental
no processo para o desenvol-
vimento de uma estratégia de
atendimento personalizado com
acompanhamento sistémico. O
projeto contou com aporte finan-
ceiro e melhorias técnicas de par-
ceiroscomo a Cia Telecom e Algar.

G8

Gerente de Contas/Wholesale:
Hugo Santos

Tel. (62) 99901-2615
hugo@g8.net.br
www.g8.net.br

IP SHILD

Porta IP dedicada com capaci-
dade de mitigacdo de ataques
DDoS em grande escala para ISPs
e operadoras. O produto é capaz
de sinalizar a origem do ataque
em todos os continentes e ope-
radoras Tier 1. Realiza anélise
em tempo real do trafego e, ao
perceber um ataque, dispara um
alerta aos “nés” implantados em
todas as regides, o que reduz as
consequéncias do impacto e gera
um processo eficiente. A tecnolo-
gia utilizada tem disponibilidade
para alta densidade de trafego, o
quendo écomumem equipamen-
tos do género. A solucdo conta
também com uma central de mo-
nitoracdo de seguranca global e
disponibilidade de mitigacdo em
todas as operadoras Tier 1.
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LIFE SERVICOS DE i
COMUNICACAO MULTIMIDIA
Gerente de Projetos: Aline Borges
Tel. (14) 99755-2404
alineborges@life.net.br
www.life.com.br

OPERACAO IPTV OTT

Solucdo completa para Operacdo
IPTV OTT para recepcdo local de
Canais Abertos, disponivel para
provedores que possuam redes
de fibra dptica e licenca SeAC,
utilizando exclusivo STB Android
que, além da aplicacdo para
transmissdo dos canais, possui
diversa gamade aplicativos que a
plataforma possibilita. Este pro-
jeto também levara até o usuario
0s principais contetdos de VOD
em uma tnica plataforma.

LIFEBO

Exclusiva interface que vai além
da TV convencional e permite
acesso a diversos conteldos in-
terativos, como VOD, SVOD, re-
des sociais e gravacdes. Trata-se
de um equipamento set-top-box
de alto desempenho e com cus-
to 50% inferior aos disponiveis
no mercado e com mensalidade
acessivel. O produto poderd ser
entregue a qualquer cliente final,
independentemente do modelo
de TV, centralizando todos os
principais contetidos em um uni-
coreceptor.
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REDES MOVEIS LIFE

O servico permite ao assinante
ou ndo assinante Life, por meio
de autenticacdo, acesso WiFi a
varios roteadores instalados nas
cidades atendidas pela empresa,
distribufdos em diversos pon-
tos, como avenidas, shoppings,
bares, restaurantes, pracas, par-
ques, estddios e nos principais
eventos. Ao se autenticar uma
vez, as proximas conexdes serdo
automdticas em qualquer desses
pontos.

TELETCTDM

MOB TELECOM

Diretor Comercial: Emilson Barros
Tel. (85) 99179-2505
emilson.barros@mobtelecom.com.br
www.mobtelecom.com.br

IMPLEMENTACAO DE REDE FTTH
Levar a internet fibra dptica em
rede FTTH para cidades com me-
nos de 50 mil habitantes aumen-
tou a velocidade anterior de 512
kbps para 100 MB, possibilitando
a inclusdo digital e o desenvolvi-
mento econdmico por meio do
acesso rdpido a informacdo. Es-
sas cidades costumam ter ape-
nas 0 acesso a internet por meio
de redes mdveis ou tecnologia
de radio. A solucdo contou com
a participacdo de alguns fornece-
dores como Huawei, Furukawa,
Parks, entre outros. O grande di-
ferencial da solucdo estd no cres-
cimento sustentavel.

PORTALBITS TELECOM
Sécio-Proprietdrio:

Saint’Clair Pereira de Carvalho
Tel. (62) 3366-2127
contato@portalbits.com.br
www.portalbits.com.br

SERVICO DE INTERNET FIXA
PRE-PAGA

Trata-se de um servico que permi-
te ao préprio cliente gerar seus
pagamentos pelo site da empre-
sa ou app para celular. O hono-
rdrio corresponde a recarga de
um total de 30 dias na conta do
cliente, que escolheadatadesua
preferéncia para realizar o paga-
mento. Os pacotes comerciali-
zados sdo em geral de um més,
mas o sistema oferece também
opcdes de no minimo um dia. O
cliente pode também deixar de
pagar nos mesesemque ndo usar
oservico. Ndo ha cobrancas de ju-
ros e ainadimpléncia é zero, pois
quando os créditos terminam o
sistema interrompe automatica-
mente 0 Servico.

PRINT INTERNET
Diretor:

Matheus Contage Filgueiras
Tel. (22) 2773-5006
matheus@print.com.br
www.print.com.br

INFOVIA

A solucdo oferece ao cliente uma
alternativa de atendimento em
caso de rompimento da fibra que
0 atende, que é realizada por
meio de um link de rddio com co-
mutacdo automadtica e alarme na
central de atendimento. Tudo se
passa como se 0 usudrio tivesse
dois acessos a internet. Voltado
para clientes corporativos da area
do petrdleo, o produto foi desen-
volvido e implantado pela empre-
sa e ja recebeu dois prémios do
Sebrae.

REDENILF SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES
Diretor-Executivo:

Jafe Pinto da Cruz

Tel. (17) 4034-7520
jafe@redenilf.com.br
www.redenilf.com.br

LINK DEDICADO SOB MEDIDA
Apropostaéatenderocliente sem
uma velocidade de banda predefi-
nida. Esta, por sua vez, vai se ajus-
tando ao longo do dia, de forma
instantanea, de acordo com a de-
manda solicitada. Ecomum asem-
presas contratarem o link visando
atender ao seu pico de utilizacdo,
mas na maior parte das vezes aca-
bam subutilizando o servico e pa-
gando por algo que ndo usufruem
na totalidade. Com o link sob me-
dida, o usudrio paga o valor da ve-
locidade média utilizada.




SINALBR TELECOM
Gerente de Operacdes:
Tiago Delsim

Tel. (17) 3512-0000
contato@sinalbr.com.br
www.sinalbr.com.br

LINK DEDICADO (IP DEDICADO)

O servico oferece total garantia
de velocidade e disponibilidade
de conexdoainternet paraempre-
sas de qualquer porte. Entregue
pela rede metro ethernet, melho-
ra o fluxo de informacdes e a qua-
lidade do acesso. Trata-se de uma
solucdo exclusiva e personalizada
que torna disponivel localmente
a maior parte do contetido com
conexdo mais préxima aos usua-
rios, por meio de grandes CDNs,
como Google, Netflix, Facebook
e Akamai. Agilidade, rede mape-
ada e monitoramento proativo
sdo algumas vantagens ofereci-
das. Com contelido préximo ao
cliente, a ferramenta resolve o
problema de lentiddo de acesso
a internet, eliminando saltos de
roteamento, além de pontos de
falhas na rede. A solucdo repre-
senta protecdo para o negdécio,
permitindo melhorar a qualidade
do acesso aos e-mails, videoconfe-
réncias e aplicacdes online.

TBCTELECOM

Diretor Comercial:

Adriano Ramos Santos

Tel. (31) 98321-2418
adriano@tbctelecom.com.br
www.tbctelecom.com.br

INTERNET LINK COM ATIVACAO
RAPIDA EM LOCAIS REMOTOS,
AREAS RURAIS E EVENTOS

O servico leva links de alta dis-
ponibilidade a locais remotos e
areas rurais de baixa penetracdo
digital. A inovacdo se faz pela re-
ducdo da burocracia na contrata-
cdoeativacdo do servicoem tem-
po real. A esséncia da solucdo é a
integracdo de projetos de melho-
ria contfnua.

TELY

Sécio-Diretor: Leonardo Lins
Tel. (83) 99855-0404
Leonardo@tely.com.br
www.tely.com.br

TELY INVEST

A solucdo apoia e prepara os pe-
quenos provedores de internet
com conhecimento, organizacdo
e profissionalizacdo no que diz
respeito as melhorias a serem
incrementadas em seus equi-
pamentos, equipes e operacdes
para a homologacdo nos érgdos
de controle. A empresa funcio-
na como uma facilitadora para
0 crescimento de seus clientes,
oferecendo também solucbes de
seguranca técnica e juridica.

7i TECNOLOGIA

CEO: Rafael Willians

Tel. (85) 98682-5680
rafael@7itecnologia.com.br
www.7itecnologia.com.br

FORNECIMENTO DE INTERNET
Oferta de banda larga via fibra
dptica para comunidades que
nunca tiveram acesso a internet.
Hoje sdo 550 pessoas atendidas
no centro e localidades préximas
da cidade de Euzébio, no interior
do Ceard, que tiram partido das
facilidades da rede para incre-
mentar a educacdo e as ativida-
des profissionais. Com 95% de
clientes residenciais, o servico
chegard ao mercado corporativo
até meados do préximo ano.

TRIWAY INTERNET E TELEFONIA
Presidente: Janio Vital Stefanello
Tel. (54) 3199-5800
triway@triway.net.br
www.triway.net.br

INTERNET RURAL

Levar o acesso a internet banda
larga, telefonia com qualidade e
comunicacdo para agricultores e
comunidade rural, que ndo sdo
atendidos pelas grandes operado-
ras. Os investimentos sdo realiza-
dos em conjunto com as familias
rurais, beneficiadas pelos servigos
de internet, e também com a par-
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ticipacdo do governo municipal e
estadual, que entram com recur-
s0s para a construcdo da rede de
fibra éptica nointerior.

UBANNETWORK

Gestor de Tecnologia CTO:
Esdras Ventura

Tel. (81) 3631-5600
esdras.ventura@ubannet.com.br
www.ubannet.com

ACESSO A INTERNET POR

FIBRA OPTICA

Permite que o usudrio, situado
em regides remotas, usufrua de
alta velocidade de conexdo a in-
ternet com fibra dptica de até
100 MB. O diferencial é a lingua-
gem simples adotada no aten-
dimento aos clientes, interacdo
pessoal e ajuda para melhorar o
entendimento sobre os benefi-
cios do servico. Alguns usudrios
jd conseguem ter acesso as ferra-
mentas de Educacdo a Distancia
(EAD), como cursos online, facul-
dades e capacitacdes para apri-
maorar suas competéncias técnica
e profissional.

VECTO MOBILE

ClO: Gerson Rolim

Tel. (11) 3841-9044
gerson.rolim@vectomobile.com.br
www.vectomobile.com.br

SMART M2M

O servico permite a reconexdo
automdtica em caso de falha do
sinal de telecomunicacdes, por
contar com mais de uma opera-
dora do mesmo chip. A oferta
compreende o SIM Card Multi-
Connect, plataforma de gestdo,
sistema de geolocalizacdo, su-
porte com foco no segmento
loT e M2M. A solucdo oferece
roaming global na Europa, Asia e
Américas, manutencdo preditiva,
otimizacdo do funcionamento
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dos equipamentos, reduzindo os
desgastes de pecas, melhorando
a logistica de consertos e dimi-
nuindo os custos operacionais.

VIAREAL TELECOM
Diretor-Executivo:

Manoel Santana

Tel. (31) 3769-2041
manoelsantana@viareal.com.br
www.viareal.com.br

TV POR ASSINATURA

Ao contrdrio das emissdes de vide-
os comprimidos em até um quar-
to ou menos de sua resolucdo ori-
ginal, frequentemente exibidos
por algumas emissoras de TV, por
meio dos servicos de TV por Assi-
natura da Viareal Telecom, usua-
rios podem receber um sinal mais
limpo, mantendo a qualidade
original dos videos, sem realizar
a compressdo deles. Enviando a
programacdo em IP por redes de
fibras 6pticas, o servico oferece
qualidade de imagem semelhante
a oferecida pelas emissoras de TV
digital brasileiras.

WBT INTERNET

Diretor Administrativo: Benedito
Santana Torquato

Tel. (47) 3631-8888
benedito@wbtinternet.com.br
www.wbtinternet.com.br

ACESSO A INTERNET
PERSONALIZADO PARA ESCOLAS
A ferramenta torna possivel o
acesso a internet nas salas de
aula, com completo controle dos
professores sobre os alunos. O
grande desafio foi atender as ne-
cessidades dos professores sobre
em que momento o aluno poderd
ter acesso a internet. O servico é
de facil acesso e resolve o proble-
ma da inclusdo digital nas salas
de aula, melhorando o aprendiza-
do, preparando melhor as crian-
cas e adolescentes. A solucdo é
inovadora na medida em que ofe-
rece rede WiFide qualidade.

WIRELINK TELECOM

Diretor de Operacdes: Filipe Melo
Tel. (85) 99688-2526
fmelo@wirelink.com.br
www.wirelink.com.br

SERVICO ANTI-DDOS PARA
PEQUENOS E MEDIOS
PROVEDORES DE INTERNET

A implementacdo da ferramenta
de detec¢do e mitigacdo automa-
tica dos ataques livrou muitos
provedores de uma possivel falén-
cia, alémde ter trazido robustez a
rede. Conectado aos roteadores,
0 sistema permite visibilidade

total das investidas do tipo Ne-
gacdo de Servico (Denial Service/
DDoS) e que ac¢des automaticas
sejam tomadas, evitando a in-
disponibilidade dos servicos dos
provedores de internet. Poucas
empresas oferecem esse tipo de
solucdo de forma automdtica e
englobando todos os clientes co-
nectados a rede. O projeto exige
profundo conhecimento do time
sobre questdes pertinentes a
tecnologia e aos tipos de ataques
mais constantes na internet. Isso
sem falar na necessidade de uma
infraestrutura de rede robusta e
confidvel, que possibilita realizar
os filtros necessdrios.




criaturo

CONHECA A
MAQUINA DE

FUSAO REDEX
XFS-FS-03

Usada para emendar duas fibras épticas por fusdo via nucleo,
é uma ferramenta indispensavel para a instalacdo e manutencao
de redes de cabos 6pticos, tanto externas quanto internas.

Pague com:

EXPRESS 809107 il
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Fornecedores
de produtos

Com o mercado de banda larga em expansdo, hd muitos lancamentos para a rede de
fibra éptica, como as solucdes pré-conectorizadas, novos cabos épticos, microdutos
e elementos passivos de rede, sem falar nos equipamentos de teste e medicdo. E como
arede existe para transmitir dados, a indlstria apresenta solu¢des nesse segmento.

AGCTELECOM

Diretora Financeira: Miriam Trunk
Tel. (11) 5505-6688
miriam.trunk@agc.com.br
www.agc.com.br

ANALISADOR DE REDES WIFI
MODELO AIRSCOUT DA GREENLEE
O servico permite aos integra-
dores de redes e provedores de
internet projetar e manter a rede
WiFi. Para isso é realizado um
check-up criterioso, que torna
possivel analisar o melhor sinal e
as readequacdes necessdrias dos
Access Point, entre outras fun-
cionalidades.

MAQUINA DE EMENDA POR
FUSAO COM DOIS FORNOS
Voltada para o aumento de pro-
dutividade, a mdquina de fusdo
Type-82 com dois fornos incre-
menta melhorias noresultado do
tempo de fusdo de fibras épticas.
O produto proporciona agilidade
na operacdo, considerando que o
técnico tenha até 144 fibras em
um tnico cabo para emendar.

OTDR COM DIAGRAMA EM BLOCO
O produto com a funcdo de teste
em fibras ativas e diagrama em
blocos permite realizar verifica-
c6es em redes FTTH, facilitando
aleitura do resultado. O que traz
deinovador é o software com dia-
grama em blocos, que melhora a
interpretacdo dos eventos ocorri-
dos na fibra éptica, como emen-
da, conectores, entre outros.

ALGCOM

Diretor: Marcelo Reckziegel
Tel. (54) 3201-1903
marketing@algcom.com.br
www.algcom.com.br

ANTENA CPE 2,5 GHz ALGOM
Trata-se de antena de acesso a
tecnologia LTE com tecnologia
TDD 2,5 GHz, desenvolvida para
utilizacdo em ponto de cliente fi-
nal. Permite a instalacdo da rede
LTE para distribuicdo de internet
fixa, com investimento baixo e
de forma escaldvel. A solucdo
oferece uma boa relacdo custo-
beneficio, ideal para o mercado
de provedores de internet, que
necessita de um retorno rdpido
sobre o investimento em equipa-
mentos. A antena ndo necessita
de pigtails adicionais (cabos coa-
xiais). Sua mecanica j4 é adapta-
da a fixacdo de radio e funciona
na banda de frequéncia 2,5 GHz,
amesmado LTE.

¢ .

AR]) COMPANY

Diretor Comercial:

José Luis da Silva

Tel. (11) 2193-9288
arj@arjcompany.com
www.arjcompany.com
EQUIPAMENTO OTDR AE3100

O detectador de falhas de rede
de fibra éptica é uma ferramenta
indispensdvel para o mercado de
provedores, pois permite que o
instalador analise a rede de fibra
Optica em pouco tempo. Conta
com uma porta LIVE, que possi-
bilita fazer a leitura geral da rede
para identificar possiveis proble-
mas, sem precisar desligar os as-
sinantes.

ATIVA SOLUCOES
Diretor-Geral:

Edson José Renné Ribeiro

Tel. (35) 3471-4747
edson@ativasolucoes.com.br
www.ativasolucoes.com.br

PLATAFORMA COLETORA

DE DADOS/SANEAMENTO

O equipamento faz o monitora-
mento e o recebimento dos dados
em tempo real, via celular 3G ou
computador, em ambientes que
ndo contam com energia elétrica.
O mercado de saneamento é alta-
mente receptivo a este produto,
uma vez que o PCD monitora a
pressdo e a vazdo da dgua com
baixo consumo de energia, poden-
doseralimentado por uma peque-
nabateriade 3,6V, pelo periodo de
atécinco anos, gerando economia
comvisitas e manutencdes.



COMMSCOPE

Diretor: Marcos Feitosa

Tel. (11) 4096-1001
marcos.feitosa@commscope.com
www.pt.commscope.com

TRUNK CABLE

A empresa apresenta o Trunk Ca-
ble de 24 fibras para suporte para
40/100G Modulo Optico com o mé-
todo Benhaced fibra multimodo
OMS5 com suporte para aplicacdes
SWDM imVision para gerenciar as
conexdes da camada fisica. O pro-
duto permite a migracdo de forma
inteligente para velocidades mais
altas no data center.

CORNING

CORNING OPTICAL
COMMUNICATIONS

Diretor de Vendas: Tadeu Viana
Tel. (11) 3089-7400
deaquinojt@corning.com
www.corning.com

SOLUCAO PRE-CONECTORIZADA
PARA CONSTRUCAO RAPIDA E
SEGURA DE REDES FTTH

A solucdo é composta por com-
ponentes Plug & Play, equipados
pelo conector OptiTap. Por eli-
minar a fusdo ou conectorizacgdo
em campo, a combinacdo de ar-
quitetura e produtos inovadores
permite a construcdo de redes
de fibra éptica quatro vezes mais
rdpidas do que as convencionais.
Além disso, possibilita a conver-
géncia de varias redes em uma so,
fornecendo fibra éptica para mdal-
tiplos servicos, como banda larga
residencial, empresarial e movel.
Com investimento escalonado,
a ferramenta propicia também a
capilaridade necessdria para tec-
nologias futuras, como 5G. Sua
principal inovacdo ocorre a partir
da substituicdo das tradicionais
caixas desplitter fusionadasou de
conectorizacdo em campo pelos
terminais OptiSheath Multiport.

@®p

CPqD

Vice-Presidente de Pesquisa e
Desenvolvimento: Alberto Paradisi
Tel. 0800-702-2773
contactcenter@cpqd.com.br
www.cpgd.com.br

ESTACOES METEOROLOGICAS
COMPACTAS

As estacOes conectadas permitem
0 monitoramento e a predicdo do
clima em microrregides, por meio
do processamento de big data.
Os sensores, especialmente de-
senvolvidos para a solucdo, pos-
sibilitam precisdo equivalente as
estacdes tradicionais a um custo
bem menor, o que facilita a im-
plantacdo. Os dados gerados sdo
transmitidos via protocolos loT
e concentrados em plataforma
computacional aberta e de alta
capacidade de processamento.
Os clientes passam a contar com
dados climdticos em tempo real
e muito mais precisos para emba-
sar estratégias de negdcio. A solu-
cdo é voltada para os setores de
agricultura, logistica, engenharia,
energia e cidades inteligentes.

DIGISTAR

Diretora Comercial:

Cleide Barbosa Antunes
Tel. (51) 3579-2200
comercial@digistar.com.br
www.digistar.com.br

RCG

Roteador profissional capaz de
suportar as redes NGN (Next Ge-
neration Networking), via fibra
éptica 3G, com total flexibilida-
de e possibilidade de conexdo
com qualquer tipo de rede. Por
se tratar de uma solucdo inte-
grada, conta com configuracdo e
manutencdo simplificadas e de
baixo custo. Sua principal inova-
¢do é trazer em um mesmo equi-
pamento servigos convergentes
de VolP, IPTV, videotelefonia e

guia de empresas

infraestrutura de EAD (ensino
a distancia). Interliga, de forma
simples, telefonia, internet, ro-
teador, firewall e protocolos de
seguranca e qualidade. Ou seja,
menos fios, menos conectores
e apenas um equipamento para
gerenciar.

DPR TELECOMUNICA(;f)ES
Diretor Comercial:

Vander Luiz Stephanin

Tel. (11) 3934-2000
vander@dpr.com.br
www.dpr.com.br

SRDO - I (SISTEMA DE RETENCAO
DO DROP OPTICO)

Sistema de retencdo que distri-
bui uniformemente as forcas de
travamento, eliminando a pos-
sibilidade de esmagamento do
drop e, consequentemente, ate-
nuacdes na fibra éptica. A carac-
terfsticainovadoradasolucdoéo
seu nutcleo, onde as ranhuras lo-
calizadas em suas paredes possi-
bilitam aretencdo do drop duran-
te a aplicacdo, impossibilitando
0 esmagamento e 0 mau encaixe
do cabo éptico.

ELSYS EQUIPAMENTOS
ELETRONICOS

Coordenador de Produtos - Linha
Telecomunicacdes:

Fernando Moura

Tel. (19) 2101-0375
fernando.moura@elsys.com.br
www.elsys.com.br

CPE LTE OUTDOOR COM

ANTENA INTEGRADA

Voltado ao acessoainternete te-
lefonia em dreas remotas, o pro-
dutocontacomumaantenainte-
grada que permite a recepcdo de
sinal das operadoras de telefonia
movel em regides remotas, com
alcance seis vezes maior que um
modem indoor. De fdcil instala-
cdo, possibilita a realizacdo de
uma busca cega, ao simples to-
que de um botdo, que informa o
nivel do sinal recebido de cada
operadora, mesmo sem a utiliza-
cdode SIM Card. Assim, o usudrio
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tem o beneficio de verificar que
operadora oferece o melhor sinal
em sua regido, antes de adquirir
0 SIM Card.

FIBRACEM

Gerente Comercial Técnico:
Sebastido Rezende

Tel. (41) 3661-2590
sebastiao@fibracem.com
www.fibracem.com

CABO OPTICO IP HiBRIDO

A principal caracteristica do pro-
duto é reunir em um Unico cabo
os fios de cobre e de fibra dptica.
Dessa forma, ndo serd mais ne-
cessdrio lancar dois cabos para
alimentar a camara e trazer as
imagens por meio da fibra épti-
ca do cabo IP Hibrido. Entre os
maiores beneficios oferecidos
pelo equipamento constam agi-
lidade para ativacdo dos servicos
de monitoramento e seguranca,
maior alcance e aumento da ca-
pacidade de banda para trdfego
dasimagens via fibra dptica.

TUBO DE EMENDA FTTH NG

Com a proliferacdo da demanda
de fibra 6ptica em redes FTTH,
cresce o Uso de cabos drop flat, o
gque aumenta, consequentemen-
te, 0s riscos de rompimentos e a
necessidade de manutencdes na
rede 6ptica. A solucdo contempla
todos os meios de reestabeleci-
mento do sinal éptico: adaptado-
res, fusdo ou emendas mecanicas,
preservando todos o0s compo-
nentes alocados internamente.
Torna-se possivel, assim, realizar
rdpidas manutencdes em casos
de rompimento do cabo, dispen-
sando os clientes da necessidade
de estar em suas residéncias no
momento dos reparos.

FURUKAWA
ELECTRIC

FURUKAWA ELECTRIC LATAM
Gerente de Marketing Latam:
Esmeralda Rodrigues

Tel. (1) 5501-5796
esmeralda.rodrigues@furukawae-
lectric.com
www.furukawalatam.com

EZ! LUZ FTTH

Solucdo de construcdo de rede
sob demanda que resolve um dos
maiores problemas de servicos de
internet/telecom: a previsdo com-
plexa de onde os assinantes esta-
rdo posicionados e a limitacdo de
investimento para garantir a drea
de cobertura em fibra éptica. Tra-
ta-se de um conceito de topologia
FTTH tipo estrela em que a caixa
dedistribuicdo éinstalada no cen-
tro da célula de atendimento (64
ou 128 assinantes), com a caixa
de acesso totalmente pré-conec-
torizada, e a interligacdo entre as
duas é feita por meio de um cabo
especial de fdcil manuseio, tam-
bém pré-conectorizado. O produ-
to gera umaeconomia de 70% dos
gastos alocados na construcdo
total de uma rede convencional.

()

INFORTEL TELECOM

Diretor: Gabriel Nicolodi

Tel. (51) 3076-3800
comercial@inforteltelecom.com.br
www.inforteltelecom.com.br

CAIXA DE ATENDIMENTO FTTH 3
NETWORK

O equipamento traz funciona-
lidades que permitem reduzir o
tempo da ativacdo de clientes na
milha final, manutencdo, emen-
da de cabos dpticos e sangria.
Concentra a emenda e o aten-
dimento na mesma caixa FTTH.
As caracterfsticas que tornam o
produto inovador sdo o custo in-
feriorem relacdo as atuais caixas
disponiveis no mercado, a redu-
cdo de pontos de ocupacdo no
poste, o design inovador, a enge-
nharia arrojada, entre outras.

INTELBRAS

CEO: Altair Silvestri

Tel. (48) 3281-9500
suporte@intelbras.com.br
www.intelbras.com.br

PORTEIRO SEM FIO TIS 5010
Trata-se de um produto disrup-
tivo na forma de instalacdo de
interfonia residencial. Todos
0s porteiros eletrdonicos costu-
mam ser instalados por meio de
conexdo de fios entre maédulos,
enquanto o TIS 5010 é alimenta-
do apenas pela energia elétrica.
Baseado na tecnologia DECT, que
transforma o telefone sem fioem
um porteiro que conversa com ra-
mais internos e externos, o equi-
pamentoépraticoede facilinsta-
lacdo. Além disso, gera economia
com cabeamento, praticidade na
configuragdo e na utilizacdo, in-
tegragcdo com centrais de alarme,
ligacdo entre ramais, abertura
de duas fechaduras - portdo de
garagem e social. O fato de a em-
presa contar internamente com
as unidades de telecom e de con-
trole de acesso contribuiu para o
desenvolvimento do projeto.

ONU GPON/EPON COM UMA
PORTA GB ETHERNET

Trata-se de um produto hibrido
que trabalha com duas tecno-
logias simultaneamente, GPON
e EPON, e conta com uma porta
Gigabit Ethernet. Voltado para o
mercado de provedores de inter-
net e solucdes corporativas de
condominio, entrega servicos de
dados, voz eimagem em internet
de alta velocidade com estabili-
dade. Por ser uma ONU hibrida,
o provedor pode optar por uma
das tecnologias, conforme a sua
estrutura de rede. Oferece como
vantagens o suporte IPv4, IPv6,
PPPov4 e v6, entre outros.



ROTEADOR IWR 1000 E 3000
Roteador desenvolvido para pro-
vedores de internet com firmwa-
re e completamente customiza-
do de acordo com a necessidade
e realidade de cada provedor. Au-
tomatiza o processo de configu-
racdo da rede WiFi, de forma que
o cliente final tenha a nitida im-
pressdo de que o provedor esta
entregando um servico comple-
to, além de oferecer agilidade e
facilidade nainstalacdo.

§INTI

INTIINOVACAO

Diretor Comercial e de Novos
Negdcios: Thiago do O’Carvalho
Tel. (31) 3532-2387
contato@inti-inovacao.com.br
www.inti.ind.br

PDO - PEDESTAL DE
DISTRIBUICAO DE ALTA
DENSIDADE DE FIBRAS OPTICAS
PARA REDES FTTH

O produto foi desenvolvido para
atender o mercado de redes 6p-
ticas FTTH, que se encontra em
franca expansdo. Comparado as
solucdes convencionais de arma-
rio de rua, sua principal inova-
cdo é proporcionar a reducdo da
drea ocupada com uma grande
concentracdo de fibras épticas,
0 gue permite diminuir os custos
de CAPEX e OPEX. Com design
inovador no formato cilfndrico,
o PDO tem capacidade de aten-
der mais de seis mil assinantes
em um raio de sete quilémetros.
Seu diferencial com relacdo aos
demais produtos disponiveis no
mercado é permitir a instalacdo
dos equipamentos ativos de rede
com maior densidade de fibras
dpticas no mesmo espaco e fle-
xibilidade na configuracdo das
redes FTTH GPON.

MEXICHEM BRASIL
Desenvolvimento de Produtos:
Demetrius Guimardes

Tel. (11) 98229-8290
demetrius.guimaraes@mexichem.com
www.amanco.com.br

MICRODUTOS PARA
INFRAESTRUTURA DE FIBRA
OPTICA

A solucdo permite a ampliagdo
das redes existentes e a criacdo
de novas com maior capacidade
e utilizando menos espaco fisico.
Além disso, possibilita a instala-
cdo de redes, por meio do sistema
microvalas, com apenas 5 cm de
largura. Os microdutos ampliam a
capacidade instalada de fibra ép-
tica e deixam vias de reserva para
utilizacdo futura. O diferencial da
solucdo é a tecnologia Silicore,
uma camada lubrificante de redu-
cdo de atrito aplicada no interior
do microduto, reduzindo investi-
mento e tempo de instalacdo.

CONEXOES PARA MICRODUTOS
Possibilita realizar as conexdes
a prova de ar e dgua para 0os mi-
crodutos com confiabilidade, em
conformidade com as normas
técnicas. Sua inovacgdo consiste
nas bitolas especificas para a li-
nha de microdutos, que permite
ainstalacdo de fibra por fibra por
sistema de sopro.

MICRODUTO FUTUREPATH FLEX
Torna possivel a instalacdo da
rede de fibra dptica enterrada
utilizando microtrincheiras, o
que gera menor interferéncia no
ambiente urbano e reduz o risco
de seguranca das pessoas. O pro-
duto tem baixa espessura e uma
capa que permite colocar até
sete microdutos, verticalmente,
em uma trincheirade5cm.

guia de empresas

MPT FIOS E CABOS
ESPECIAIS S.A.

Gerente de Vendas:

Claudio Dickie

Tel. (19) 3936-9383
mpt@mptcondutores.com.br
www.mptcondutores.com.br

CABO OPTICO DROP
CFOAC-BLI-A/B-CM-01-AR-LSZH
Possibilita o acesso de dados em
ultra banda larga com alto de-
sempenho e qualidade. O produto
trazrevestimento aderido aos ele-
mentos de sustentacdo, evitando
o deslocamento e a transferéncia
do esforco para a fibra éptica. En-
tre as vantagens oferecidas cons-
tam a facilidade de transporte e o
manuseio em campo.

NEC BRASIL

Diretor de Soluc¢des para
Operadoras: Roberto Murakami
Tel. (11) 3151-7040
murakars@nec.com.br
www.nec.com.br

SISTEMA DE ANTENAS ATIVAS

O produto se encaixa no leque de
tecnologias da nova geragdo de
sistemas madveis ao proporcio-
nar acompanhamento e foco nos
dispositivos mdveis dentro do
range de cobertura. Mesmo que
haja deslocamento e movimento
deles, a antena automaticamen-
te direciona o maior ganho para
esse dispositivo, mantendo a
qualidade da transmissdo de da-
dos em termos de capacidade e
velocidade. As antenas utilizam
tecnologia de MIMO (Multiple-
-Input Multiple-Output). Sdo pro-
jetadas com 64 (MIMO 8x8) ou
256 (MIMO 16x16) elementos ati-
vos, e a composicdo deles tem a
capacidade de acompanhar de 16
a 64 dispositivos mdveis dentro
do seu raio de acdo, proporcio-
nando os efeitos da melhor co-
bertura para eles em movimento.
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NEXTEST

Diretor Comercial:

Alexandre Guimardes

Tel. (31) 2511-6468
alexandre.guimaraes@nextest.com.br
www.nextest.com.br

SmartOTDR VIAVI100B

PARA REDES FTTx

O produto permite a certificacdo
da rede FTTx durante as etapas
de sua construcdo, ativacdo e ma-
nutencdo, caracterizando cada
elemento como conector, emen-
da, splitter, etc. Durante a manu-
tencdo é capaz de identificar a
distancia exata até o ponto de
rompimento da fibra. O que hd
de mais inovador na solucdo é a
licenca de software Smartlink-
FTTH com a funcionalidade op-
tipulse, que possibilita gerar
multiplos pulsos para a caracte-
rizacdo da rede FTTx, facilitan-
do o diagndstico e a interpre-
tacdo pelo técnico de campo.
Optimizada para redes FTTx
de até 128 assinantes, a solu-
cdo conta com range dinamico
de 40/40 e 41 dB em 1310/1550 e
outra porta em 1625nm filtra-
da para manutencdo da rede
FTTx/GPON.

NOKIA

Diretor-Geral: Cleri Inhauser
Tel. (11) 4833-9100
cleri.inhauser@nokia.com
www.nokia.com

REEFSHARK CHIPSETS

O conjunto de chipsets entrega
desempenho massivo e ganhos
superiores em redes de 5G. Com
trés chips desenvolvidos, com-
bina tecnologias arrojadas de
antena que permitem aumentar
a capacidade das células por um
fator de trés, diminuir dramati-
camente o tamanho das antenas
para operacdo Massive MIMO e
0 consumo de energia, além de
expandir a familia de produtos
AirScale. Os chipsets incorporam
inteligéncia artificial assim como
amplas funcdes e inovacdes rela-
cionadas a sistemas de antena.

Entre as vantagens estdo menor
consumo de energia, maior capa-
cidade de processamento, reliso
de hardware instalado em cam-
po (AirScale) e maior throughput
para 0s usudrios.

NOKIA WIFI

O produto vai alémde um simples
WiFi mesh. Combina algoritmos
que autoajustam o desempenho
da rede WiFi, sempre disponibili-
zando para o centro de geréncia
da operadora o estado de todas
as redes WiFi, em tempo real.
Mescla em uma solugdo de WiFi
residencial os ultimos padrdes
tecnoldgicos com meshing inteli-
gente para 100% de cobertura, de-
teccdo e identificacdo de 17 tipos
de interferéncia, desempenho
de rede ndo destrutivo quando
acionados novos “beacons”, me-
canismos contfnuos de machine
learning para entender as neces-
sidades de qualquer dispositivo
em toda a residéncia e selecdo de
caminho dindmico, rerroteamen-
to rdpido e roaming direto, sem
interrupcdo de servico.

OPTIMATE SISTEMAS
ELETRONICOS

Diretor Comercial: Marcelo Kaluf
Tel. (41) 3014-6005
kaluf@optimate.com.br
www.optimate.com.br

ESTACAO VSAT TRANSPORTAVEL
COM SISTEMA DE APONTAMENTO
GUIADO ELETRONICO (TP10G2)
Um computador de bordo eletr6-
nico guia o operador para realizar
0 apontamento da estacdo VSAT
transportdvel, sem necessidade
de ferramentas ou computadores
e mesmo entrarem contatocomo
NOC da operadora satelital. Com
esses beneficios, a ferramenta
permite ao usudrio o apontamen-
to de estacBes VSAT transporta-
veis, até em locais sem quaisquer
outros meios de comunicacdo, e
ajuda no descongestionamento
do NOC da operadora satelital. O
computador de bordo conta com
GPS, que captura a coordenada

local, processamento, que calcula
os parametros de apontamento, e
visor, que mostra os parametros e
a bussola digital.

Padtec

PADTEC

CEO: Manuel Andrade

Tel. (19) 2104-9700
manuel.andrade@padtec.com.br
www.padtec.com.br

LINE CARDS 200 GB/S DWDM

A nova geracdo de Line Cards da
plataforma Light Pad i6400G
permite taxas de transmissdo de
dados de até 200 Gb/s por canal
6ptico DWDM. Trata-se de o esta-
dodaarteem relacdo as taxas de
transmissdoemsistemas DWDM,
o0 que reflete, diretamente, na
reducdo de custo por bit trans-
mitido. Essa taxa s6 é consegui-
da com complexas modulacdes
e algoritmos de processamento
digital de sinais. O produto in-
corpora tudo em um hardware
compacto de baixo consumo de
energia. Permite que operadoras
de redes e ISPs oferecam servicos
de internet de maior velocidade,
qualidade e disponibilidade para
o usudrio final.

PARKS S. A.
COMUNICACOES DIGITAIS
Gerente de Produto: Cleber Horn
Tel. (57) 3205-2174
chorn@parks.com.br
www.parks.com.br

ONU GPON COM WIFI DE ALTO
DESEMPENHO

Compativel com dispositivos de
alto desempenho, o produto tem
WiFi AC que suporta até 1 Gbps.
Permite que operadoras e prove-
dores de internet fornecam pla-
nos baseados em hipervelocidade
para clientes residenciais. O dife-
rencial da solu¢do sdo as antenas
com ganho superior, compatibi-
lidade com OLTs de outros fabri-
cantes e precos competitivos.



ONT GPON PARA APLICACAO
INDOOR E INTEGRACAO COM
MOVEIS DE ESCRITORIO

O atendimento em GPON de es-
tacBes de trabalho é realizado em
uma rede interna, de forma me-
nos agressiva e discreta. Trata-se
de uma ONT para instalacdo em
rede LAN, gue resolve problemas
de acabamento das redes POL
(Passive Optical LAN). Além da fa-
cilidade de instalacdo, o produto
melhora a disposicdo fisica dos
elementos ONTs dentro de uma
rede interna e pode ser fixado em
moéveis e parafusado, deixando
expostos apenas osconectores de
rede necessarios para o usuario.

PGB SECURITY IMPORTACAO
E EXPORTACAO LTDA.

CEOQ: Helcio Binelli

Tel. (17) 2589-2181
helcio@protectglobal.com.br
www.pgbsecurity.com.br

GERADOR DE NEVOA

Voltada para o combate ao cri-
me, a ferramenta funciona como
uma protecdo perimetral, no
tempo médio de 30 segundos, ao
criar uma barreira de névoa que
impede a visdo do meliante, im-
possibilitando o roubo. Voltado
para agéncias bancdrias, coope-
rativasde créditoevarejo, a solu-
cdo édinamarquesa e se diferen-
cia pela tecnologia, durabilidade
e eficacia.

CENTRAL DE DEFESA

A Bomba de Fumaca protege lo-
cais pequenos de roubo e vanda-
lismoeindepende de energiaelé-
trica corrente para sua acdo. A
solucdo gera fumaca que impede
oroubo, protegendo um ambien-
te de até 110 m3. J&4 o Neutraliza-
dor Laranja, spray similar ao de
pimenta, que provoca irritacdo
nas mucosas, impede o ladrdo de
se aproximar do local onde o pro-
duto foi aplicado. Costumam ser
usados em estacBes radiobase
de telecom (ERBs), salas-cofre,
tesouraria, caminhd&es de carga,
transporte de valores, etc.

SMARTBOX

Sistema de automacdo que deixa
o usudrio gerenciar todo o seu sis-
tema de defesa em uma mesma
tela. Emum tnico local, é possivel
fazer o monitoramento online de
cada dispositivo de seguranca,
que antes era feito em telas sepa-
radas. Controla até 16 geradores
de névoa e gerencia sensor de pre-
senca, sensor de quebra de vidro,
entre outros.

POLYCOM

Diretor Regional: Paulo David
Tel. (11) 3638-4400
brasil@polycom.com
www.polycom.com.br

POLYCOM TRIO

Trata-se do primeiro telefone de
conferéncia IP que integra dife-
rentes plataformas de comuni-
cacdo unificada, por voz, video e
compartilhnamento de contelido
para colaboracdo em grupo, de
facil uso, incluindo Microsoft
Skype for Business e Office 365,
Bluejeans, entre outros. Oferece
uma maneira intuitiva de inte-
gracdo entre equipes remotas,
completa colaboracdo visual com
compartilhamento de contelido
HD einteracdo porvideo em tem-
po real, emparelhamento com
ou sem fio com seus dispositivos
portateis (BYOD) e padrdo aberto
SIP. A tecnologia contra ruidos
utilizada favorece a nitidez e a
alta qualidade de voz e video das
conferéncias e amplia ainterope-

rabilidade.

guia de empresas

PROELETRONIC

Diretor: Alexandre Trindade

Tel. (11) 4693-9300
comercial@proeletronic.com.br
www.proeletronic.com.br

ANTENA DIGITAL LTE DE ALTO
GANHO PARA SINAL DIGITAL

O equipamento permite a recep-
cdo do sinal digital sem risco de
interferéncias da faixa de 700
MHz utilizada para rede de dados
mdveis. Considerando o alto risco
de interferéncia na faixa de TV
Digital, o uso de uma antena LTE
digital se faz necessario para re-
cepcdo de rufdos. A solucdo evita
qualquertipodeinterferénciadas
Estaces Radio Base (ERBs) nos
canaisdigitaisde TV.

Prysmian
Group

PRYSMIAN GROUP

Gerente de Produto:

Gustavo Candolo

Tel. (11) 4998-4155

webcabos@prysmiangroup.com
Www.prysmiangroup.com.br

MICROCABOS DE FIBRA OPTICA

O produto resolve o problema de
alto custo de instalacdo de rede
de fibra dptica subterranea, pois
consegue acomodar uma grande
guantidade de fibras em um dié-
metro de cabo ¢ptico reduzido. O
ponto mais importante do micro-
cabo é adimensdo reduzida, quan-
do comparado a um cabo dptico
tradicional para dutos. No mesmo
espaco fisicoem que seinstala um
cabo ¢ptico tradicional de 144 fi-
bras, é possivel colocar um cabo di-
gital de 576, o que representa um
aumento de 75% na quantidade
de fibras. A solucdo foi concebida
para resolver o problema de con-
gestionamento das redes dpticas
nas grandes cidades.
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RAISECOM

Diretor Comercial: John Hoe
Tel. (11) 5042-1183
johnhoe@mails.raisecom.com
www.raisecom.com

OLT OUTDOOR/ISCOM5508Q-GP
Com a utilizacdo do produto, é
possivelreduzirosinvestimentos
em obras de engenharia e manu-
tencdodoequipamento, que con-
ta com uma estrutura projetada
para suportar danos decorrentes
de adversidades climdticas. Além
do tamanho reduzido, o baixo
consumoenergéticoeaestrutura
outdoor de facil acesso sdo algu-
mas das melhorias incrementa-
das. A OLT compacta 4/8 portas
GPON, com suporte até 1024
ONTs.

MOBILE FRONTHAUL -iTN8600-11

/iTN8600-V

Com o aumento populacional, a
crescente necessidade de banda
em areas cada vez menores pro-
pulsiona a utilizacdo de tecno-
logias emergentes como a OTN
nascamadas épticas e 5G em tec-
nologia mobile. Com o apoio do
conceito Fronthaul, esses proble-
mas sdo solucionados. O produto
oferece alta capacidade em uma
rede passiva, interoperabilidade
com diferentes fabricantes, além
dareducdo de Capex e Opex.

RAJANT CORPORATION
Diretor de Vendas: Joeval Martins
Tel. (11) 99105-0736
jmartins@rajant.com
www.rajant.com.br

RADIO KINETIC MESH WIFI
MISSAO CRITICA

Permite a construcdo de redes full
mesh de missdo critica para prover
cobertura e conectividade sem a
necessidade de um ponto fixo e/
ou fisico. A ferramenta soluciona
problemas de conectividade em
minas, rodovias e ferrovias, pro-
vendo uma cobertura WiFi, com a
possibilidade de que os aplicativos
também sejam mdveis. A maioria
dos APs do mercado opera em am-
biente indoor, e os raros que fun-

cionam outdoor ndo tém oferta
de uma rede full mesh. A cobertu-
ra WiFi em ambientes hostis, que
estdo em constante mudanca ou
necessitam de mobilidade, é a van-
tagem da solucdo.

RFS BRASIL
TELECOMUNICACOES
Coordenadora de Marketing:
Paula Silva

Tel. (11) 4785-6069
paula.silva@rfsworld.com
www.rfsworld.com

ANTENAS TRISECTOR

Antenas de RF celular trissetoriais
camufladas. Desenvolvida para
atender as necessidades de ope-
radoras celulares de melhorarem
as coberturas 2G, 3G e 4G para as
Olimpiadas e em locais de alta
densidade urbana, a Trisector une
trés antenas de base station em
um tnico radome. Elas demandam
menor espaco para instalacdo de
site podendo ser camufladas em
postes ou moabilidrio urbano, ge-
rando, consequentemente, menor
custo para locacdo da drea e per-
mitindo maior quantidade de no-
vos sites dentro das cidades. Além
disso, seu design compacto reduz
oimpacto visual.

BATERIAS DE iON DE LITIO
Voltadas para sites celulares, as
baterias de litio trazem diversas
inovacdes quando comparadas
as usuais baterias de dcido. Com
tecnologia NMC, garantem alto
desempenho mesmo em tem-
peraturas elevadas, sem a ne-
cessidade de resfriamento. Sdo
compactas e leves, com volume
reduzido em até 50% e tempo
de instalacdo em 20%. Também
incluem o software Battery Ma-
nagement System (BMS), possi-
bilitando acesso remoto aos pa-
rametros da bateria.

SEI BRASIL SOLUCOES
OPTICAS

Diretor Comercial:

Carlos R. Felippe

Tel. (11) 99637-6339
carlos.felippe@seibrazil.com.br
www.seibrazil.com.br

MODULO SMC COM SPLITTERS 1
Este produto de dimensdes mi-
nusculas substitui as CTOs nor-
mais que tém grande dimensdo.
Trata-se de uma solucdo para re-
solver problemas em instalacdes
FTTH internas em prédios, onde
ndo existe espaco fisico, podendo
ser colocada dentro das caixas de
passagem metdlicas ja existen-
tes. O médulo, que pode conter
splitters de 1x4 ou 1x8, com adap-
tadores, devido a sua reduzida di-
mensdo, em torno de 10 vezes me-
nor que as CTOs hoje existentes,
permite a distribuicdo em anda-
res de prédiosonde o problemade
espaco existe. Como eles podem
ser colocados dentro das caixas
de passagem ndo prejudicam o
aspecto do ambiente. Embora de
pequenas dimensdes, o mddulo
tem baixos niveis de perda.

SENKO

Gerente de Vendas Brasil:
Felipe Queiroz

Tel. (21) 97607-7667
felipe.queiroz@senko.com
www.senko.com

CONECTOR DE CAMPO PARA
FIBRAS OPTICAS

O produto resolve grandes perdas
de informacdes do sistema. Muito
usado pelas operadoras de telefo-
nia einternet, a solucdo apresenta
o ferrolho do conector com maior
precisdo para a transmissdo dos
sinais, comparado as alternativas
da concorréncia.



STERLITE CONDUSPAR
Analista Comercial:

Thiago Taques Borba

Tel. (41) 2109-6037
thiago.borba@sterliteconduspar.com.br
www.sterliteconduspar.com.br

MICROCABO MULTITUBO
JAQUETA SIMPLES

Trata-se de uma solucdo para
sistemas de dutos novos exis-
tentes que maximiza a utilizacdo
de canais grandes e direitos de
passagem. Em comparacdo com
0 cabo convencional, o produto
apresenta o diametro menor, re-
duzindo os custos de instalacdo.
Além de ter tamanho e peso redu-
zidos que ajudam no transporte,
manuseio e sopro de distancia,
conta com design multitubular
com ripcords para acesso facil e
rdpido no meio do vdo.

tropico

TROPICO

Presidente: Paulo Cabestré

Tel. (19) 3707-3495
paulo.cabestre@tropiconet.com
www.tropiconet.com

REDE BANDA LARGA PRIVADA

DE GRANDE COBERTURA
VECTURA LTE 250

Alinovacdo estd em fornecer uma
rede mével celular privada de lon-
go alcance que cobre uma drea
com raio de até 50 km com ban-
da larga, utilizando frequéncia
licenciada pela Anatel. Resolve
o problema de falta de conecti-
vidade digital em d&reas rurais
ndo atendidas, permitindo co-
letar dados de uso de maquinas
agricolas e outros vefculos para
0 envio de aplicacdes de loT. A
rede é composta por estagdes ra-
dio Base (ERBs) e terminais que
utilizam tecnologia de acesso
OFDMA, no enlace de descida, e
SC-FDMA, no de subida, além de
técnicas de modulacdo QAM em
bandas de VHF de 250 MHz.

VIAVI SOLUTIONS DO BRASIL
Systems Engineer — Access
Networks: Ricardo Raineri

Tel. (11) 99244-8658
ricardo.raineri@viavisolutions.com
www.viavisolutions.com.br

VIAVI SIDEWINDER

Microscépio digital automatiza-
do para inspecdo de conectores
6pticos multifibras tipo MPO/
MPT, monomodo e multimodo. O
produto permite a inspecdo auto-
maética, de acordo com a norma
I[EC 61300-3-35, de todas as fibras
de um conector MPO, em até 25
segundos, emitindo relatério
Passa-Falha de todas as fibras
do conector MPO consalidadas.
Possibilita um grande aumento
de eficiéncia, na medida em que
0s microscépios tradicionais le-
vam de quatro a cinco minutos
para checar um unico conector
MPQO. Como conta com tela inte-
grada, ndo necessita de conexdo
com laptop ou dispositivo mével
para funcionar, sua operacdo é
standalone. Mesmo assim, dispde
de conexdo WiFi e Bluetooth.

INTERFERENCEADVISOR

Solugdo de localizacdo de inter-
feréncia automatizada, com di-
recionamento e navegacdo, que
pode reduzir drasticamente o
tempo de deteccdo de proble-
mas. Isso significa que o proces-
so, que tipicamente demora dias
ou semanas, pode ser resolvido
em apenas algumas horas. O pro-
duto permite que apenas um en-
genheiro seja capaz de localizar
de forma fdcil e rapida as fontes
de interferéncia, mesmo em am-
biente urbano. A minima exigén-
cia de recursos, tempo e treina-
mento bdsico contribui para o
baixo custo da ferramenta.

guia de empresas

XCABOS COMERCIO

DE MATERIAIS DE
TELECOMUNICACOES
Diretor: Rogerio Bombonatti

Tel. (11) 2229-9531
rogerio.bombonatti@xcabos.com.br
www.xcabos.com.br

SISTEMA DE CONTROLE

DE ACESSO CENTAUR

O produto envolve controladoras
e expansoras que contam com
portas I/0, permitindo a automa-
cdo predialintegrada ao sistema.
Consegue resolver diversas ques-
toes relativas a automacdo sem
necessitar de um sistema exclu-
Sivo para isso, ou seja, usando a
prépria solucdo atende a diver-
sas demandas, como automacdo
de bombas, iluminacdo, etc.

ZTT CABLE

Tel. (12) 2138-8282
contato@zttcable.com.br
www.zttcable.com.br

CABO OPTICO AS COMPACTO

As principais vantagens do pro-
duto em comparacdo ao AS con-
vencional sdo percebidas duran-
te ainstalacdo e o planejamento
de custos. O peso do cabo é apro-
ximadamente 36% mais leve, o
gue facilita a logistica. O diame-
troreduzido do cabo possibilita a
aplicacdo de ferragens mais sim-
ples, 0 que vaiimpactar naqueda
do custo do projeto.
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de so

Fornecedores
tware e servicos

Ha um sem-nimero de novas plataformas no mercado. Para integrar os servicos digitais disponiveis

para uma cidade a partir de um tinico ponto; para monitorar e gerenciar redes que jd incorporem recursos
de loT e big data; para integrar lazer digital (TV aberta, TV paga, VOD, musica e jogos) em uma tinica
interface de usudrio via internet. E muitos servigos para a drea publica e empresas privadas.

AMERICAN TOWER’

D O BRASIL

AMERICAN TOWER
Especialista de Marketing:

Thiago Betta

Tel. (1) 4766-4218
thiago.betta@americantower.com.br
www.americantower.com.br

REDE IOT/LORA

Infraestrutura de rede para loT
com tecnologia LPWAN no pa-
drdo Lora. Trata-se de uma rede
neutra voltada aos usudrios com
perfil de atacado, que necessi-
tam de infraestrutura de rede
de baixo custo para suportar ou
complementar suas solucdes e
aplicactes de loT aos clientes fi-
nais, ou para préprio uso emsuas
atividades comerciais. Ainda em
fase de teste, com aplicacBes
sendo implementadas em am-
biente de parceiros estratégicos,
o funcionamento da rede estd
previsto para o final de 2018. Por
ser uma tecnologia inovadora, o
grande desafio é buscar parceiros
estratégicos nacionais com ofer-
tas de solucdes.

ATENTO BRASIL
Vice-Presidente de Marketing:
Dimitrius de Oliveira

Tel. (11) 3779-0947
Flavia.araujo@atento.com
www.atento.com

RH DIGITAL

A plataforma de automatizacdo
de processos de selecdo e de
treinamento com conceitos de
autosservico proporciona rapi-
dez, eficiéncia e economia. Con-
siderada a segunda maior em-
pregadora do pais, com mais de
78 mil funciondrios e uma média
de 3,6 mil contratacdes mensais,
a Atento obteve com a solucdo
uma reducdo de custo em contra-
tacdo superior a 10%. Além disso,
o periodo de sete dias gastos em
uma contratacdo diminuiu para
36 horas. Por meio do canal di-
gital, é possivel processar mais
de 12 mil conversas em 28 dias,
com 99% das mensagens respon-
didas. Para acelerar o processo,
estd sendo incorporado o prontu-
ario digital: uma solucdo de OCR
capaz de digitalizar e coletar as
informacdes dos colaboradores
e candidatos, transformando-as,
automaticamente, em dados.

ATENTO JOURNEY

Gestdo de atendimento omni-
channel é uma ferramenta de
atendimento que possibilita ge-
renciar a jornada do cliente em
diferentes canais: chat, e-mail,
SMS, Facebook, Telegram, etc.,
e realizar atendimento automa-
tizado por bots. Além disso, tem

integracdo com solucdes de inte-
ligéncia artificial, machine lear-
ning da Keepcon, Microsoft (Luis)
e IBM (Watson). A plataforma é
totalmente digital, de baixo cus-
to e replicdvel para qualquer per-
fil de cliente. Desenvolvida com
tecnologia Microsoft, a solucdo
é totalmente digital e traz como
vantagens areducdo de custos de
implementacdo (multiempresa),
aumento da produtividade (dis-
tribuicdo automatica de atendi-
mentos), centralizacdo das infor-
macdes, entre outras.

BUSINESS UNIT DE COBRANCA
AVANCADA

Criacdo de métodos para andlise
e previsdo de comportamento,
por meio da inteligéncia aplica-
da. Ajuda as empresas a prever
se seus clientes ficardo ou ndo
inadimplentes e a entrar em ne-
gociacdo com eles, antes que
atrasem o pagamento. Para ga-
rantir taxas de conversdo cada
vez maiores, a solucdo usa canais
100% digitais, como ferramentas
para automatizacdo de respos-
tas, agentes digitais, e um portal
para renegociacdo de dividas,
além de sistemas avancados de
andlise de dados. Um dos diferen-
ciais da plataforma é contatar o
cliente pelo canal de sua escolha:
telefone, portal web e aplicativos
de mensagens. Desenvolvida a
partir da expertise de diferentes
parceiros, a solucdo compde uma
plataforma Unica, integravel e
adaptavel a todas as necessida-
des do mercado.



ATIVA SOLUCOES
Diretor-Geral:

Edson José Rennd Ribeiro

Tel. (35) 3471-4747
edson@ativasolucoes.com.br
www.ativasolucoes.com.br

PLATAFORMA DE
GERENCIAMENTO WEB SOLLUS

A ferramenta é baseada em me-
todologias e algoritmos que in-
corporam propriedades de auto-

geréncia como autoconfiguracdo,
auto-otimizacdo, autorreparo e

autoprotecdo. A plataforma im-

plementa arquiteturas atuais de

supervisdo, manutencdo e moni-
toramento de recursos e apresen-

ta modelo de software baseado
em metodologias emergentes de

loT e big data, que abordam requi-
sitos como escalabilidade, inte-

roperabilidade, heterogeneidade
de recursos, elasticidade, ciclo de
vida de objetos e servicos. Além
de gerenciar eventos, alarmes e
relatérios dos equipamentos de
tecnologia, ela ativa solugdes e se
integra a qualquer equipamento
com protocolo SNMP ou protoco-
lo proprietdrio. O software se mos-
tra original ao permitir a implan-
tacdo incremental e heterogénea
dos protocolos de supervisdo e
monitoramento como SNMP, Mo-
dbusTCP, DNP3.0, etc., criandoum
modelo de rede multiprotocolos.

AVAYA BRASIL

Marketing: Caroline Silva

Tel. (11) 5185-6200
callme@avaya.com
www.avaya.com/br

AVAYA OCEANA

A solucdo omnichannel para con-
trole e acompanhamento da jor-
nada do cliente oferece dados
em tempo real para tomadas de
decisdo, integra sistemas e fluxo
de trabalho e cria novas oportu-
nidades de cross-selling. Indepen-
dentemente do dispositivo uti-
lizado — mével, web ou telefone
-oudomomento dainteracdo, a
solucdo proporciona uma experi-
éncia 360° ao cliente, ao permitir
a combinacdo de dados captura-
dos em tempo real com intera-
¢Bes anteriores. Ndo importa o
tipo de canal que o usudrio usa
para se comunicar com a empre-
sa, os dados sdo gravados e o
contexto das conversas mantido.
Durante uma interacdo, as infor-
macOes arquivadas sdo disponi-
bilizadas junto das capturadas
em tempo real, possibilitando
ao agente fazer um atendimento
mais personalizado e assertivo.

BINARIO CLOUD

CTO Cloud Computing:

Cyrano Rizzo

Tel. (17) 3704-0600
mktgrupobinario@binarionet.com.br
http./binarionet.com.br

PRODUTOS E SERVICOS

EM CLOUD

A proposta é habilitar os clientes
para usufruirem dos beneficios da
Computacdo em Nuvem, publica,
privada ou hibrida com uma ofer-
ta combinada de consultoria e
servicos desde a adocdo de tecno-
logia até a estratégia da empresa.
Isso permite simplificar o proces-
so para o cliente, desde o usuéario
até o provedor de nuvem, auxi-
liando pequenas e médias empre-
sas na utilizacdo de servigos

BRISA

Vice-Presidente:

Solon Lemos Pinto

Tel. (11) 4410-4560
solon.pinto@brisabr.com.br
www.brisabr.com

MLS REVERSE PROSPECTING
Permite que as empresas de
servico imobilidrio dos Estados
Unidos e seus agentes criem,
atualizem, agendem, disparem e
gerenciem campanhas de marke-
ting por meio de voz, texto (SMS)
e e-mail. O portal estd integrado
ao Multiple Listing Service (MLS)
da Fldrida - base de dados que
traz praticamente todos os agen-
tes e imdveis com potencial de
venda e aluguel do estado. A fer-
ramenta conta com implementa-
cGes de processos de automacado
robdtica (RPA) e inteligéncia arti-
ficial (Al), melhorando sua efici-
éncia e a experiéncia do usudrio.
Além de fazer aimportacdo auto-
matica das listas de contato do
MLS, o sistema executa as cam-
panhas de follow-up de forma au-
tomatica e gerenciada. Baseada
na nuvem, a plataforma pode ser
adquirida por meio de sistemas
eletrénicos de pagamento dispo-
niveis no mercado. Basta o clien-
te ter um dispositivo conectado
a web que suporte o0 uso de um
browser.
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CALLIX

Diretor Comercial: Pedro Pain
Tel. (11) 4063-4222
pedro@callix.com.br
www.callix.com.br

PLATAFORMA DE

COMUNICACAO PARA
CALLCENTER EM NUVEM

O sistema ativo e receptivo fun-
ciona em SaaS e na nuvem. Por
se tratar de uma plataforma
simples e intuitiva, permite que
empresas de todos os portes
possam contar com uma solu-
cdo robusta como a de grandes
call centers. Quinzenalmente, o
sistema atualiza suas funciona-
lidades por meio de métodos de
desenvolvimento agil, acessiveis
a todos os clientes simultanea-
mente, sem que eles percebam.
Concebida para atender a opera-
¢Bes de missdo critica, a solucdo
contacomredundanciaem todos
0sequipamentos e estd hospeda-
daem um data center Tier lll, com
disponibilidade de rede e ener-
gia. Além disso, faz conexdes di-
retas via fibra 6ptica com as prin-
cipais operadoras do pafs.

CESAR

Executivo Chefe de Negdcios:
Eduardo Peixoto

Tel. (81) 3425-4714
eduardo.peixoto@cesar.org.br
www.cesar.org.br

PUNCHCARD

Assistente inteligente de apoio a
marcacdo de ponto. E um produ-
to pioneiro no mercado, desen-
volvido pelos préprios usuarios,
a partir da necessidade de um
maior entendimento e acompa-
nhamento das regras de batida
de ponto. Por ser um produto
conectado, estd em constante
processo de evolucdo por meio
da medicdo e analise dos dados
de uso. De acordo com as leis tra-
balhistas brasileiras, toda empre-
sa com mais de 10 funciondrios
¢ obrigada a fazer o controle de
ponto. Esse controle, que hoje
ja estd sendo feito de forma ele-

tronica, ainda demanda bastan-
te esforco para as empresas. A
solucdo possibilita uma reducdo
significativa das ocorréncias por
marcacdes irregulares de ponto,
aprimora o cumprimento das leis
trabalhistas evitando multas do
Ministériodo Trabalho e conscien-
tizacdo e colaboracdo do funcio-
ndrio na marcacdo do ponto.

CIENA

Corporate Communications:
Shannon Booker

Tel. +1(410) 981-7389
sbooker@ciena.com
www.ciena.com.br

WAVESERVER Al

O canal de conectividade Unica
de 400 Gb/s para a inddstria ofe-
rece capacidade de fibra de 30,4
Tbs, maximizando a eficiéncia
dos recursos de rede. A platafor-
ma permite aos operadores de
cabo uma economia significati-
va de custo por bit e de energia.
Com arquitetura modular e pro-
gramavel, aumenta a capacidade
e endereca multiplas aplicacdes,
desde metro a ultra-long-haul,
permitindo as operadoras forne-
cerem servicos de interconexdo
de data center mais velozes ou
conectarem grandes clientes
corporativos a nuvem. De baixa
complexidade operacional, a pla-
taforma tem todo o ciclo simpli-
ficado, do provisionamento a ma-
nutencdo. Os engenheiros ndo
precisam ler manuais, chamar o
suporte técnico ou ter experién-
cia em rede éptica para colocar a
plataforma em funcionamento.

CISCO BRASIL

Presidente: Laercio Albugquerque
Tel. (11) 5508-9999
cisco-responde@cisco.com
www.cisco.com.br

CECA

A plataforma de suporte a toma-
da de decisdo em ambientes loT
heterogéneos permite que a cor-
relacdo de dados e eventos de di-
ferentes fontes se traduzam em

insights de negdcios. Concebido
pelo Centro de Inovagdo da Cisco
Brasil, o produto segue os pilares
de codesenvolvimento e open
innovation, fomentando assim o
ecossistema local de parceiros.
Baseia-se em open source e inte-
gra-se aos produtos e tecnologias
Cisco, o que possibilitou levar loT
a segmentos tecnolégicos como
colaboracdo, big data, analytics
e cloud privada. Como platafor-
ma de negdcios, baseia-se em um
conjunto de visdes e problemas
do mundo pratico para clientes
de diversos segmentos, sempre
focando o mercado de loT.

CLUBE ISP

Proprietdria: Alessandra Mello
Tel. (11) 99604-3341
ale@clubeisp.com.br
www.clubeisp.com.br

PRESTACAO DE SERVICOS E
ASSESSORIA EM IMPORTACOES
Em um ambiente competitivo, a
importacgdo torna-se uma grande
vantagem para provedores me-
nores adquirirem equipamentos
pelo mesmo valor que as grandes
operadoras. O sistema oferece
orientacdo sobre as melhores
praticas tributarias para se tor-
nar um importador, além de cré-
ditos e beneficios aos provedores
na importacdo. Quando a empre-
sa comega a importar, passa a
fazer partede um clube de prove-
dores e se beneficia das compras
coletivas, assim como dos impos-
tos na importacdo dos produtos,
0 que reduz, consideravelmente,
o custo final do equipamento.
Com aunido dos provedores para
compra conjunta é possivel uma
reducdo média de 30% dos cus-
tos dos itens, e para empresas
que estdo no lucro real, essa re-
ducdo chega a 50%.



COBLI

Fundador e CEO: Parker Treacy
Tel. (11) 4508-0142
parker@cobli.co

www.cobli.co

COBLI

O software de gestdo de frota
apoia melhorias na performance
logistica, conectando veiculos
comerciais a rede de dados. O
sistema atende desde micro-
empresas a grandes transporta-
doras e opera com trés grandes
areas: coleta de dados, por meio
de equipamentos loT, anélise de
dados, usando machine learning e
signal processing na nuvem, e co-
municacdo de dados, totalmente
focada na experiéncia do usudrio.
Por meio dos dados, a solucdo ras-
treia vefculos, otimizarotas avan-
cadas, acompanha a conducdo do
motorista e reduz o custo com
combustivel e manutencdes. Con-
segue gerar uma economia média
mensal de mais de RS 300,00 por
carro, além de ajudar o gestor na
tomada de decisdo. Para isso uti-
liza ciéncia de dados e design de
ponta que garantem a facil usabi-
lidade dos produtos.

COPEL TELECOM
Diretor-Presidente:

Adir Hannouche

Tel. (41) 3331-4760
adirhannouche@copel.com
www.copeltelecom.com

WVT/WEB VENDAS TELECOM

O sistema automatiza a venda
dos servicos de banda larga no
primeiro acesso do cliente ao site.
Sem necessidade de ligacGes ou
confirmacgdes posteriores para
o cliente, a ferramenta torna
automaticas, por meio de coor-
denacdes e integracBes com sis-
temas internos, questdes como
viabilidade técnica, agendamen-
to da ativacdo e geracdo online
do contrato. Rapidez e agilidade
no momento da contratacdo,
sem interacdo humana durante o
processo, constam entre as prin-
cipais vantagens da solucdo. O

grande desafio foi integrar de for-
ma harmoniosa os webservices,
sistemas de geoprocessamento e
workforce, de forma a prover uma
boa experiéncia ao cliente na con-
tratacdo do servico.

CPqD

Vice-Presidente de Pesquisa e
Desenvolvimento: Alberto Paradisi
Tel. 0800-702-2773
contactcenter@cpqd.com.br
www.cpgd.com.br

PAY VOICE

Aplicacdo voltada para apoiar de-
ficientes visuais ao confirmar o
valor da transacdo realizada, co-
brado pelas maquinas de cartdo
(POSs) dos estabelecimentos co-
merciais, antes da autenticacdo
da senha. Desenvolvido a pedido
da Associacdo Brasileira das Em-
presasde Cartdesde Crédito e Ser-
vicos (Abecs), o sistema é capaz
de efetuar a leitura das informa-
cOes disponiveis na tela de finali-
zacdo de transacOes, por meio da
camera de smartphones. Por meio
de visdo computacional, a aplica-
¢do orienta o usudrio a apontar
a camera celular para a tela do
POS. Os dados informados pelo
atendente do estabelecimento
comercial (valor e operacdo) sdo
lidos para que o usudrio confir-
me as informacdes da transacdo.
A versdo foi desenvolvida para as
duas principais plataformas de
telefones inteligentes: Android e
iOS e atende maquinas comumen-
te encontradas narede de varejo.

ASSISTENTE VIRTUAL
MULTICANAL

Pesquisas estimam que, até 2020,
cerca de 85% das interacdes com
clientes se dardo sem atendentes
humanos. A ferramenta permi-
te criar e gerir atendimentos ao
cliente de forma automatizada
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para diversos canais de interacdo,
incluindo texto e voz, na mesma
plataforma. Entre os diferenciais
da solucdo constam a possibilida-
de de usar dois motores de inteli-
géncia artificial (IA) - IBM Watson
e CPgD Dialog Manager, a integra-
cdo com componentes de sintese
de voz e reconhecimento de fala
do CPgD, permitindo agregar voz
aos canais de texto, a realizacdo
do transbordo de atendimento
do robd para o humano, manten-
do o contexto, e aintegracdo com
sistemas legados, recuperando
informacdes e contextualizando
aconversa.

DB3 TELECOM

Diretor Comercial: Emilson Barros
Tel. (85) 99179-2505
emilson.barros@mobtelecom.com.br
www.db3telecom.com.br

IP HIBRIDO

A solucdo oferece a optimizacdo
do acesso a contelidos globais
com melhor performance, em ter-
mos de baixa laténcia e qualidade
de entrega do link, por meio de im-
planta¢des que colocam o contel-
do e os servidores de cache fisica-
mente mais préximos de parceiros
e clientes. Voltado para pequenos
e grandes provedores de internet,
0 servico apresenta como vanta-
gensaredu¢dodocustodelargura
de banda e possibilita a conexdo
com mais de 400 redes, operado-
ras, provedores méveis e ISPs com
uma laténcia cada vez menor.

DIRECTCALL

Gerente Comercial:
Genivalda Arruda

Tel. (41) 3017-5732
genivalda@directcall.com.br
www.directcall.com.br

CLICKTO CALL

Integracdo e personalizacdo da
Interface de Programacdo de Apli-
cativo (API), que permite ao clien-
te final escolher quando deseja
receber o contato, sem precisar
ficar varios minutos aguardando
na unidade de resposta audivel
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(URA). O atendimento passa a ser
imediato, no momento em que o
cliente final atende o telefone. A
ferramenta tem como objetivos
evitar a formacdo de fila na cen-
tral de atendimento eletrdnico,
que gera desgaste para o cliente
final e custo ao usudrio.

EASYTV

CEO: Jadson Welder
Tel. (98) 98899-2929
jadson@easy.tv.br
www.easy.tv.br

ECOSSISTEMA TURN KEY PARA
IPTVEOTT

Plataforma ALL IN ONE para IPTV/
OTT, que inclui o sistema comple-
to de processamento e distribui-
cdo de streaming, aplicacdes de
usudrios e administracdo de clien-
tes. A vantagem € que a solucdo
é entregue por um unico fornece-
dor, simples e sem complicacGes,
com possibilidade de ativacdo em
poucos dias. Isso assegura a sua
confiabilidade e elimina integra-
cdo complicada e dispendiosa de
multiplos sistemas de diferen-
tes fornecedores. Com esse con-
ceito e modelo de negdcio PaaS
(Platform as a Service) a EasyTV
pode iniciar uma operacdo de
PayTV em pouco tempo transfor-
mando CAPEX em OPEX.

ECONODATA

CEO: Paulo Krieser

Tels. (51) 3024-5688 /3517-1177
paulo@econodata.com.br
www.econodata.com.br

PLATAFORMA DE DADOS

PARA PROSPECCAO B2B

O crescimento do mercado B2B,
que exige segmentacdo cada vez
maior, tem demandado dados
mais assertivos para uma pros-
peccdo mais ativa. O prospector
oferece dados telefénicos com
até 84% de assertividade, filtros
para segmentar as empresas por
porte, localizacdo, setor e CNAE
(Classificacdo Nacional de Ativi-
dade Economica). A plataforma
operaem ambiente de facil mane-
jo e utilizagdo intuitiva e permite
também realizar buscas ilimita-
das e exportar os dados.

EDOOLS

CEO: Rafael Carvalho
Tel. (21) 3741-8006
rafael@edools.com
www.edools.com

EDOOLS PLATAFORMA DE

ENSINO ONLINE EM MODELO SAAS
Como o mercado de ensino a dis-
tancia (EAD) estd cada vez mais
competitivo, empresas deten-
toras e produtoras de contelido
tendem a distribuir cursos de
forma escaldvel e com recursos a
que os alunos ja se acostumaram.
Criar essa tecnologia do zero é
trabalhoso e dispendioso. A par-
tir de uma assinatura mensal e
recorrente, o sistema permite
hospedar, gerir e vender cursos e
treinamentos online. A platafor-

ma oferece um ambiente estdvel,
escaldvel, sem demandar esforcos
de TI. Como cada pessoa ou em-
presatemdemandas singulares, o
produto é divididoem médulos de
forma a oferecer solucdo persona-
lizada para usudrios administra-
tivos e alunos. Simples de operar,
seu grande diferencial é a flexibi-
lizagcdo de acordo com as necessi-
dades especificas dos clientes.

ENTERPLAY

Presidente: Fabio Golmia

Tel. (11) 3467-2727
comercial@enterplay.com.br
www.enterplay.com.br
www.enterplay.net

ENTERPLAY

Plataforma de entretenimentos
digitais integrados pela internet
(TV, TV paga, VOD, musica, jogos).
Essa é a primeira vez que hd uma
CentraldeEntretenimento Digital
disponivel porumaséinterface de
usudrio e entregue em qualquer
aparelho conectado a internet.
Inclusive aparelhos de TV, de qual-
quer geracdo, ganham a capacida-
de de uma moderna central mul-
timidia ao serem conectados ao
set-top-box EnterPlay TV. Melhora
substancialmente a experiéncia
do usudrio, pois com uma unica
senha, controle remoto, busca-
dor e servico de recomendacdes
(baseado em mapeamento de ha-
bitos) proporciona comodidade e
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simplicidade de acesso ao entre-
tenimento que se deseja. Além da
plataforma, a empresa também
agrega conteldo, principalmente
esportivo, exibindo modalidades
esportivas e torneios que ndo sdo
veiculados na programacdo das
grandes emissoras.
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ERICSSON

ERICSSON
TELECOMUNICACOES
Diretor do Centro de Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovacdo:
Edvaldo Santos

Tel. (19) 98267-5588
edvaldo.santos@ericsson.com
www.ericsson.com/br/pt

SMART CITY MANAGER (SCM)
Solucdo para gerenciamento e
controle de cidades inteligentes
integra em uma Unica platafor-
ma aplicagdes sobre seguranca
publica, transportes inteligentes,
iluminacdo inteligente, prestacdo
de servicos a comunidade, etc. E
capaz de apresentar dados em
tempo real e dados histéricos re-
cebidos de sensores em campo.
Tem como caracteristicas a inter-
face para cliente hospedada em
nuvem (reducdo de infraestru-
tura), configuracdo multi-tenant
(uma Unica instalacdo atende
varios clientes), arquitetura base-
ada em microsservicos e interope-
rabilidade entre diferentes aplica-
¢Bes. Ao agregar vdrias verticais
em uma Unica aplicacdo, assegura
ganhos de eficiéncia e reducdo
do CAPEX e OPEX para o agente
plblico. Trata-se de um sistema
flexivel, altamente escaldvel e de
facil integracdo com dispositivos
loT. Permite andlises de big data e
aprendizado de mdquina.

ESET

Country Manager:
Camillo diJorge

Tel. (11) 2369-5240
camillo.dijorge@eset.com
www.eset.com.br

ESET ENDPOINT PROTECTION
PLATAFORM

Nos (ltimos anos, os sequestros
de dados tém sido uma preocu-
pacdo constante das empresas.
Um Unico incidente pode deixar
negdcios inoperantes, compro-
metendo sistemas essenciais em
uma organizacdo. Além disso,
0 panorama de ciberseguranca
muda constantemente com o
surgimento de novos métodos de
ataques e ameacas jamais vistas.
A solucdo antivirus implemen-
tada em dispositivos endpoint
(estacGes de trabalho, notebook,
tablets e smartphones) previne os
ataques de malware (sequestros
de dados) com base em arquivos.
Além disso, detecta atividades
maliciosas e prové investigacdo e
reparos necessdrios para enfren-
tar incidentes e alertas de segu-
ranca dindmicos. O update da so-
lucdo é baseado na nuvem, o que
permite a resposta ainda mais
rdpida em casos de ameacas ndo
detectadas, sem precisar esperar
por atualiza¢cBes normais.

SAFETICA - DATA LOSS
PREVENTION/ESET TECHNOLOGY
ALLIANCE

O mau uso da informacdo por
falta de conhecimento, colabo-
radores descontentes que bus-
cam causardanos ou mesmo erro
humano constam dos principais
motivos para o vazamento de da-
dos corporativos. Isso traz conse-
quéncias para a marca, perdas de
recursos, inconvenientes legais e
até interrupcdo na continuidade
do negdcio. A solucdo completa
para prevencdo de vazamento de
dados nas empresas por mau uso
dainformacdo oferece monitora-
mento, andlise, relatdrios e pro-
tecdo de dados, alguns dias apds
a implementacdo. Sem custos de
licenciamento, o servico entrega
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também auditoria interna de se-
guranca da informacdo, relatdrios
gerenciais que apoiam a tomada
de decisdo para melhorar a produ-
tividade, reducdo de custos e com-
pliance a regulamentacfes impos-
tas sobre a protecdo de dados.

GIGACOM DO BRASIL
Presidente: Eduardo Fadanelli
Tel. (1) 2626-2046
e.fadanelli@gigacom.com.br
www.gigacom.com.br

SERVICO DE LOCAC/f\O DE

REDES PRIVADAS DE DADOS

COM GERENCIAMENTO

E ASSESSORIA 24/7

O servico possibilita o gerencia-
mento e controle da rede privada
de dados de alta velocidade, au-
mentando ou diminuindo a ban-
da de acordo com a necessidade
da aplicacdo. De fécil implemen-
tacdo, aferramenta facilita a exe-
cucdo de processos eletronicos
empresariais, videoconferéncia,
entre outros.

ICARO TECH

Head of Operation and Asset
Management: Vinicius Regis
Tel. (19) 3731-8300
sales@icarotech.com
www.icarotech.com

FLEXFORWARD

A plataforma de desenvolvimen-
to de sistemas para negdcios na
era digital acelera o time-to-ma-
rket dos projetos (da definicdo a
implementacdo), mesmo 0s mais
complexos e especificos. A prin-
cipal vantagem da ferramenta é
entregar a solucdo com prazo de
desenvolvimento e custo finan-
ceiro reduzidos. O destaque da
plataforma é sua arquitetura mo-
dular que permite a combinacdo
de componentes desenvolvidos
com tecnologias distintas para
resolver problemas especificos do
negdcio. E capaz de evoluir cada
camada isoladamente - back-end,
front-end, autenticacdo e camada
de dados - de acordo com a me-
lhor tecnologia disponivel .
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INSTITUTO ATLANTICO
Gerente Comercial:
Francisco Siqueira

Tel. (85) 3216-7802
chicos@atlantico.com.br
www.atlantico.com.br

DOJOT
O servico de desenvolvimento e
customizacdo de solugdes, com
base na plataforma aberta de
tecnologias para loT e suas aplica-
cOes,atendeasindistrias 4.0, sau-
de, mobilidade urbana e seguran-
ca. Considerada pelo MCTI como
a plataforma nacional de loT, seu
modelo de negdcio estimula a ex-
perimentacdo e a realizacdo de
novas provas de conceitos feitas
por alguns parceiros, sem custo.
Por se tratar de uma plataforma
livre, empresas de todos os portes
podem fazer uso da plataforma e
evitar a dependéncia de solucgdes
proprietarias.

TOMORROW LAB

Framework para a criacdo de ser-
vicos e experiéncias que resolvem
problemas reais dos usudrios.
Trata-se de um modelo interati-
vo e flexivel gue considera o erro
como parte integrante e valiosa
da jornada. Baseia-se no proces-
so de inovagdo conhecido como
Double Diamond, mapeado pelo
Design Council UK. Nessa abor-
dagem, o momento de gerar so-
lucBes se inicia apds uma vasta
compreensdo do contexto, empa-
tia com o problema e definicdo
dos desafios. Com aplicacdo de
técnicas de imersdo e empatia, os
participantes experimentam as
dores da drea ou setor estudados.
Inspirado em métodos ageis de
prototipacdo como Design Sprint
e Lean, é possivel criar um protéti-
po funcional capaz de demonstrar
ovalorda solucdo.

INTERNETSAT SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES

CEO: George Bem

Tel. (11) 99367-1238
georgebem@internetsat.com.br
www.internetsat.com.br

TRANSMISSAO DE VIDEO E STREA-
MING VIA SATELITE BANDA KA
Permite a transmissdo por saté-
lite para locais remotos com co-
nectividade ruim ou inexistente,
a custos razoaveis. Com tecno-
logia encoder de video de Gltima
geracdo, funciona em qualquer
lugar, possibilitando a cobertu-
ra de eventos, programas jorna-
listicos e leilGes, além de servir
também como hotspot de inter-
net banda larga. Por ser portatil,
¢ transportado em um case de
1,70m x 0,80m. Os equipamentos
de codificacBes foram customiza-
dos para funcionar na tecnologia
via satélite sobre IP, banda Ka e
Ku. Mobilidade, custo, qualida-
de e cobertura sdo as principais
vantagens do servico. Faz trans-
missdo de video para broadcast
via IP. Os equipamentos foram
codificados para funcionar na tec-
nologia via satélite sobre IP em
parceria com a ViaCast. Atende a
um mercado carente que precisa
fazer eventos, como produtoras,
emissoras de TV e drea de agrone-
gocios.

UMI - UNIDADE MOVEL DE
INTERNET VIA SATELITE

O servico oferece conectividade
de internet via satélite em veicu-
lo mével, com energia solar ou kit
portatil transportdvel em avido,
para qualguer lugar do pais. O re-
boque com internet mével via sa-
télite com energia solar (autossu-
ficiente)suportaaté trésdiassem
precisar carregar. O kit portatil,
instalado em um case de 1,10m x
0,80m, pode chegar até 30 Mbps.

A ferramenta atende a demanda
do agronegdcio por automatiza-
cdo de conectividade das frentes
de corte de cana, onde maquinas
do campo sdo interligadas com a
central de controle.

REDE IOT-SAT

O servico permite 0 acesso a inter-
net via satélite, com baixo custo,
para suportar as redes de loT em
qualquer lugar do Brasil, confor-
me a demanda de todas as regi-
8es, mesmo que remotas. Entre
os beneficiosincluidos na solucdo
destacam-se custo, mobilidade,
cobertura e capacidade.

IWF TREINAMENTOS
Diretor-Executivo:

José Maria Souza

Tel. (19) 99741-4648
jmsouza@iwf.com.br
www.iwf.com.br

TREINAMENTOS DE 10T, SISTE-
MAS CELULARES 5G E METODOLO-
GIAS AGEIS (SCRUM E DEVOPS)
Em func¢do da velocidade com que
as novas tecnologias e conceitos
surgem, os profissionais de Tele-
com e TIC necessitam de constan-
tes atualizacdes. A plataforma
de programas de treinamentos
personalizados, no que diz respei-
to ao contelido e também a sua
abordagem, permite a capacita-
cdo de profissionais com conheci-
mento atualizado de forma rapi-
da e eficaz. Nos treinamentos de
loT e 5G sdo abordados conceitos,
arquiteturas e infraestruturas do
sistema, big data, analytics, IA e
blockchain. J& nos treinamentos
de Scrum e DevOps sdo apresen-
tadas as principais caracteristicas
e processos. Por meio de gamifica-
cdo, a plataforma consegue maior
engajamento e eficicia na com-
preensdo dos assuntos tratados.



KHOMP

Diretor Comercial:
Jeremias Neves

Tel. (48) 3722-2900
comercial@khomp.com
www.khomp.com

INSIGHT!

Plataforma para gestdo inteligen-
te e andlise critica de sistemas
de telefonia em tempo real, com
destaque para call centers. Fun-
ciona como um centralizador das
informacdes do trafego de telefo-
nia e oferece uma visdo do todo,
ou de qualquer combinacdo dos
subsistemas. Permite ao cliente
uma base de conhecimento para
tomadas de decisdes que resul-
tam em melhor desempenho da
operacdo, gestdo de recursos de
telefonia, proatividade na gestdo
de crises e elementos de contes-
tacdo de fornecedores. O produto
possibilita a visdo de métricas em
tempo real e ainda fornece dados
estratégicos para a tomada de
acBes corretivas imediatas. Além
de acompanhar a performance de
qualquer subsistema e suas com-
binagdes, obtendo diagndstico ra-
pido e preciso, fornece relatérios
de tendéncias de comportamen-
to, baseados em histdrico para

planejamento proativo.

)
Linko

LINKO

Diretor: Thiago Santos

Tel. (22) 99274-6205
thiago.santos@linkogroup.com
www.linkogroup.com

PROJETOS DE REDE FTTHE
COMPARTILHAMENTO DE INFRA-
ESTRUTURA/CONSTRUCAO DE
REDES OPTICAS/CONSULTORIA EM
MAPEAMENTO DE PROCESSOS E
IMPLEMENTACAO DE ERP

Trata-se de um método de entre-
ga diferenciado, que reduz custos
de implementacdo de materiais.
O servico atende a demanda do
mercado de provedores por pro-

jetos deredes FTTH para entregar
banda ultralarga. Conta com pds-
venda eficiente, que acompanha
qualquer solicitacdo depois da
entrega dos servigos contratados.
Algumas técnicas utilizadas para
a confeccdo dos projetos sdo de
propriedade intelectual da em-
presa. O projeto é faseado em
vdrias etapas e traz as seguintes
vantagens: agilidade na entrega,
house counting e coleta de dados
em campo, alto nivel de detalha-
mento, reducdo de gastos com
materiais, projetos de comparti-
lhamento, entre outras.

MONKEY EXCHANGE
Sécio-Diretor: Bruno Oliveira
Tel. (11) 99797-2252
bruno_og@outlook.com
www.monkey.exchange

PLATAFORMA ONLINE PARA
DESCONTO DE RECEBIVEIS

A Monkey Exchange é um ecos-
sistema que tem como propdsito
tornar o mercado de desconto de
recebiveis mais eficiente, benefi-
ciando a cadeia de fornecedores
de grandes corporacdes e am-
pliando o mercado de crédito para
PMEs no Brasil. Aideia é conectar,
por meio de uma plataforma de
negociacdes digital, fornecedores
dainddstria tradicional a compra-
dores de recebiveis. A plataforma
funciona como um leildo, em tem-
po real, em um processo competi-
tivo entre compradores. Novos ti-
tulos/recebiveis sdo adicionados
e negociados diariamente. Todas
as operagBes acontecem no am-
biente da plataforma que é segu-
ra, customizada e escaldvel.

® =3
|

guia de empresas

NEGER

®

Telecom

NEGER TELECOM
Diretor de Engenharia:
Eduardo Neger

Tel. (19) 4062-9140
neger@neger.com.br
www.neger.com.br
www.expectra.com.br

EXPECTRA

Servico de inteligéncia espectral
para deteccdo de fraudes em ves-
tibulares e processos seletivos. A
solucdo monitora, de forma auto-
mdtica, o espectro radioelétrico,
identificando o uso indevido de
celulares, radiocomunicadores e
outras formas de cola eletronica.
Por meio de uma rede de senso-
res integrados na topologia loT,
0 servico capta o que ninguém
vé. Sem bloquear sinais da rede
celular ou interferir no contetido
da transmissdo, alerta sobre a
utilizacdo indevida de telefones
mdveis e pontos eletronicos den-
tro de uma &rea preestabelecida.
O produto atende a um problema
com caracteristicas bem especifi-
cas do Brasil (Enem, vestibulares,
concursos).

NEOASSIST

CEO: Albert Deweik

Tel. (11) 3323-3455
adeweik@neoassist.com
www.neoassist.com

PLATAFORMA DE ATENDIMENTO
AO CLIENTE OMNICHANNEL
Unificacdo de todos os canais de
contato dos consumidores em
uma plataforma, oferecendo uma
experiéncia impar para o cliente
final, operadores que utilizam a
plataforma no dia a dia, lideran-
cas que fazem a gestdo da ope-
racdo e executivos que precisam
de dados na tomada de decisdes
assertivas. Isso é feito por meio
de dashboards, relatérios e his-
téricos integrados. A proposta é
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melhorar o relacionamento entre
empresas e consumidores, otimi-
zando a estrutura de custos com
operacBes de SAC, atendimento
ao cliente e contact centers. A so-
lucdo conta com oito canais de
atendimento nativos conectados
em uma Unica interface para o
operador. A comunicacdo com o
cliente é feita via chat, e-mail, te-
lefone, atendimento inteligente,
chatbot, workflow, registro ma-
nual e redes sociais. A plataforma
tecnoldgicadocliente é integrada
como seus sistemas internos, le-
gados, ERPs, CRMs e outros, ofe-
recendo uma visdo mais completa
do histérico do cliente final.

NEOMERR

NEOMERA SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES
Diretor Comercial: Marlon Aguiar
Tel. (35) 99230-0139
marlon@neomera.com.br
www.neomera.com.br

SERVICOS OTIMIZADOS PARA
ENLACES DE MICRO-ONDAS

Os enlaces de micro-ondas permi-
tem o incremento rdpido e capila-
rizado das redes de telecomuni-
cacdes, 0o que é muito importante
devido ao crescimento exponen-
cial da demanda por dados. O
software aumenta a capacidade
detransporte darede de forma ra-
pida para atender a demanda do
mercado. Os fornecedores em ge-
ral realizam servicos especificos,
fazendo com que as empresas
fornecedoras de infraestrutura
gerenciem vdrios fornecedores.
A solucdo atua de ponta a ponta,
otimizando tempo e custos dos
clientes, na medida em que tam-
bém gerencia as atividades envol-
vidas no processo.

NETCON

Diretor de Operacdes Unidade
BSS: Eduardo Langrafe

Tel. (21) 3027-0207
elangrafe@netconamericas.com
www.netconamericas.com

CONNECTMASTER

Software de gestdo de inventa-
rio, planejamento e operacGes
de redes de telecomunicacoes,
que cobre a gestdo fim-a-fim dos
recursos. Integra diferentes dre-
as da empresa - planta interna e
externa, recursos fisicos e légicos
-, 0 que facilita a realizacdo de
tarefas didrias de forma rdpida,
gerando economia operacional.
A arquitetura flexivel possibili-
ta 0 modelamento de quaisquer
tipos de redes (dpticas, metdli-
cas e sem fio) e tecnologias de
telecomunicacdes (OTN, WDM,
SDH/PHD, IP, Ethernet e MPLS),
proporcionando uma visdo in-
tegrada dos sistemas aliados as
funcBesinteligentes e avancadas
de georreferenciamento (Mapln-
fo) e diagramacdo dos recursos
(Microsoft Visio). Entre as vanta-
gens observadas convém desta-
carareducdo de tempo, do custo
operacional e dos prazos das no-
vas implantacgoes.

NOKIA

Diretor Regional do Brasil:
CleriInhauser

Tel. (11) 4833-9300
cleri.inhauser@nokia.com
www.nokia.com

WORLDWIDE IOT NETWORK
GRID - WING

O software oferece infraestrutu-
ra completa de loT que possibili-
ta as operadoras de telecomuni-
cacBes conectarem seus usudrios
e explorarem os servicos, ime-
diatamente. Além disso, facilita
0 estabelecimento de parcerias
globais com a conexdo de ope-
radoras em outros paises. Infra-
estrutura é algo grande e que
envolve muito tempo para ser
integrada. Com o Wing, as opera-
doras podem contar com servicos

de loT fim-a-fim de forma rapida,
além de testar modelos de nego-
cios e entender suas respectivas
atratividades sem riscos.

®FU

TU
RO

0O

Ol FUTURO

Presidente: Suzana Santos
Tel. (21) 3131-2601
suzana.santos@oi.net.br
www.oifuturo.org.br

LAB Ol FUTURO

Espaco de inovacdo voltado para
economia criativa e negdcios de
impacto social. Atua como uma
plataforma de conexdo para
empreendedores sociais, pes-
quisadores, artistas e desenvol-
vedores no campo da inovacdo e
criatividade. O espaco oferece es-
tudios de som, coworking, atelié
criativo, servicos de streaming e
auditério para estimular a expe-
rimentacdo e criacdo de projetos
originais de todo o pafs. Sediado
no Rio de Janeiro, o laboratdrio
pretende ser um hub criativo
para conexdo e desenvolvimento
de projetos culturais, artisticos
e de negdcios que tenham como
propésito a transformacdo e
inclusdo social por meio da ino-
vacdo e colaboracdo. Oferece
programas, workshops, capaci-
tacOes, formacdes nos temas de
inovacdo e criatividade. A parti-
cipacdo dos residentes acontece
de forma gratuita e a selecdo é
realizada por meio de editais pu-
blicos nacionais.



OVERMEDIACAST

CEO: Daniel Uchoa

Tel. (11) 98574-0800
daniel@overmediacast.com
http://overmediacast.com

THECHATBOTKILLER.COM
Plataforma de autoria e geréncia
de videobots que permite adicio-
nar imagem, som e movimento
aos chatbots, enriquecendo as
interaces com dados persona-
lizados e storytelling ajustado 1
al, porém em escala de milhdes
de clientes. Cada video é gerado
nahoradoacesso e cada préxima
cena também é criada dinamica-
mente, dependendo de intera-
¢Bes anteriores ou contexto atu-
al do cliente.

PRIMORI - DESENVOLVI-
MENTO DE COMPETENCIAS
Diretor-Executivo: Ronaldo Couto
Tel. (11) 99180-7178
ronaldo.couto@primori.net.br
www.primori.net.br

TREINAMENTO DE PROJETO DE
REDES FITH COM FOCO EM SUA
VIABILIDADE ECONOMICA

E FINANCEIRA

Diferente dos treinamentos con-
vencionais, trata-se de uma me-
todologia que mede, de forma
simples, a viabilidade de proje-
tos FITH com indicadores do tipo
payback, TIR, analise de fluxo de
caixa, entre outros. Sem deman-
dar altos investimentos, o ISPs
tém acesso a ferramentas para
compreenderoimpactodo CAPEX
e OPEX na lucratividade do proje-
to, além de simular o comprome-
timento do fluxo de caixa neces-
sdrio para o desenvolvimento do
projeto. E o primeiro Treinamen-
to Projeto e Viabilidade de Rede
FITH a abordar os aspectos finan-
ceiros, ndo se limitando apenas
aos aspectos técnicos da constru-
cdo darede.

PRODEMGE

Superintendente de Inovacdo:
Janaina Aradjo

Tel. (31) 3915-4133
janaina.araujo@prodemge.gov.br
www.prodemge.gov.br

MGBOT

0O modelo de negdcio adotado
para o robd de atendimento vir-
tual é o SaaS. O novo canal de
comunicacdo funciona 24 horas
e foi desenvolvido sob medida
para atender as necessidades
dos 6rgdos mineiros. O bot foi
desenhado utilizando proces-
sos de inovacdo com metodolo-
gias como design thinking, lean
inceptionedesenvolvimento dgil.
O botde conversacdo é programa-
do para responder sobre assun-
tos especificos, passando assim
uma experiéncia de didlogo para
o usuario final e reduzindo o nu-
mero de postos de atendimento
fisico e telefonico. Além da mo-
dernizacdo do atendimento e da
nova experiéncia proporcionada
a0s usudrios, o bot oferece tam-
bém uma significativa redugdo
de custos.

PULSUS

Diretor de Marketing e
Tecnologia: Vinicius Boemeke
Tel. (17) 2933-9393
contato@pulsus.mobi
http.//pulsus.mobi

PULSUS

Software parasuporteinteligente
e gestdo de mobilidade corporati-
va. O Pulsus volta-se para as equi-
pes de campo: vendedores, mo-
toristas, equipes operacionais.
O mercado incipiente apresenta
enorme contingente de empresas
que ndo adotaram solucdes de
mobilidade principalmente por
ndo encontrarem uma solucgdo
que consolidasse relagdo custo-
beneficio com a simplicidade de
adocdo de um novo sistema. Ele
integra parametrizacBes con-
textuais das funcionalidades de
MDM (restricdo de launcher por
hordrio, blogueio por velocidade,

guia de empresas

janela de atualizacdo e opcdo de
atualizacdo somente por WiFi) a
fim de melhorar a performance
dos usudrios mitigando riscos
trabalhistas, acidentes no transi-
to, reduzindo custos e demandas
de suporte.

QUALCOMM

Diretor Sénior de Relacdes
Governamentais:

Francisco Giacomini Soares
Tel. (61) 9951-6500
fsoares@qti.qualcomm.com
www.qualcomm.com.br

PROJETO SIM - SAUDE
INTELIGENTE MOVEL

A plataforma digital de salde
para monitoramento de doen-
cas cronicas conecta pacientes e
profissionais de salide por meio
de tecnologias 3G e 4G e um apli-
cativo web. Além disso, incentiva
0 automonitoramento de pa-
cientes, reduzindo o nimero de
consultas presenciais. O softwa-
re resolve problemas relativos a
sobrecarga das filas no sistema
plblico de salde, demanda de
tratamentos de longa duracdo
gerados por doencas cronicas
e necessidade de acompanha-
mento e automonitoramento de
pacientes. Oferece ainda ferra-
mentas que permitem a troca de
informacdo sobre enfermidades,
tornando-se também uma pla-
taforma educacional. O licencia-
mento sem custo do sistema é
considerado inédito e inovador.
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RADIANTE ENGENHARIA
DE TELECOMUNICACOES
Diretor-Presidente: Helio Bampi
Tel. (41) 3311-9466
heliobampi@radiante.com.br
www.radiante.com.br

PROGRAMA LOGISTICA REVERSA
PARA AS SUCATAS DE CABOS
OPTICOS (FO)

O servico se propGe a dar um des-
tino correto e Util as sobras de
cabos provenientes de obras de
lancamento e manutencdo de
infraestruturas das redes épticas
de telecomunicacdes. O progra-
ma é uma inovacdo em beneficio
do meio ambiente, pois retira
cerca de 25 toneladas/més de
sucata. Baseou-se no reaprovei-
tamento de 100% dos materiais
gque compdem os cabos de fibra
6ptica, por meio de processo
de reciclagem. O material que
constitui as camadas do cabo €
reaproveitado por meio da extra-
cdo mecanica de polietileno e do
Kevlar, além da moagem de fibra
optica. Ele pode ser utilizado na
producdo de mangueiras parajar-
dins e sacos de lixo.

ESMERALDA

Trata-se de uma plataforma mo-
vel para solucBes em gestdo em-
presarial de smartphones, jornada
e ordem de servicos. O sistema
permite o controle em tempo real
das horas extras, ponto e localiza-
cdo de funcionarios. Conta com
um aplicativo para smartphone
Android, um painel de controle
web, que pode ser acessado de
qualquer dispositivo com acesso
a internet. Entre as funcionali-
dades disponiveis constam a ins-
talacdo de aplicativos (de forma
individual ou em massa), o blo-
queio do uso de aplicativos insta-
lados, o monitoramento de dados
do smartphone e a restricdo das
configuracdes do aparelho. Ou-
tro diferencial da plataforma é o
modulo de gestdo de jornada, atu-
almente o (inico no mercado que
dispde de algoritmo antifraude de
biometria, por meio de reconheci-
mento facial.

RNP

Gerente de Pesquisa

e Desenvolvimento: Alex Moura
Tel. (21) 2102-9660/Ramal 9666
alex.moura@rnp.br
www.rnp.br

SERVICO CIPO/APROVISIONA-
MENTO DINAMICO DE CIRCUITOS
MULTIDOMINIO

O servico é baseado em platafor-
ma apoiada por software livre e
oferece banda sob demanda com
qualidade de servico (QoS) para
atender a projetos de pesqui-
sa cientifica que necessitam de
maior capacidade de rede para
gerar, manipular e transportar
umgrande volume de dados. A so-
lugcdo suporta o protocolo padrdo
Network Service Interface (NSl) e
é compativel com servicos simila-
res entregues por redes académi-
cas,oque possibilitaaintegracdo
em nivel mundial atendendo pes-
quisas, globalmente. O cliente
pode solicitar aprovisionamento
de circuitos, via agendamento ou
configuragdo.

SERVICO CIPO/APROVISIONAMEN-
TO DINAMICO DE BANDA NA REDE
Aderente aos padrdes interna-
cionais como os protocolos NSI
e OpenFlow, a solucdo, baseada
em plataforma de software livre, é
voltada para o aprovisionamento
automatizado de banda sob de-
manda, com Qualidade de Servico
(QoS). O sistema supre a exigéncia
por capacidade de rede dos pro-
jetos de pesquisa cientifica que
geram, manipulam e transportam
grande volume de dados de circui-
tos légicos (VLANS). Traz como
inovacdo os sistemas Meican e
Ater, desenvolvidos em parceria
comuniversidades que sustentam
0 servico para a criacdo dinamica
de circuitos em minutos.

SMARTWDC

Gerente Comercial:

Carlos Alberto Marcomini

Tel. (11) 99646-3162
carlos.marcomini@smartwdc.com.br
www.wdcnet.com.br

SMARTWDC

Trata-se de um espaco tecnold-
gico voltado para experiéncias
em loT, que trard as ultimas novi-
dades mundiais voltadas para o
mercado de telecomunicac@es,
automacdo residencial, automa-
cdo predial, industria, agrone-
gocios, seguranca privada, entre
outros. Servird de palco para fabri-
cantes mostrarem suasinovacdes
e estudantes se educarem e acul-
turarem sobre as tendéncias de
loT em sua rotina. Além de se in-
teirar sobre os produtos, o ptiblico
poderd participar de workshops e
cursos sobre desenvolvimento e
aplicacdes de IoT no pais. Monta-
do na Rua Santa Efigénia, na cida-
de de Sdo Paulo, o espaco tecno-
l6gico dard suporte aos técnicos
e engenheiros de operadoras de
telecom, provedores de internet,
integradores de solugdes, instala-
dores e estudantes.
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SOLINTEL

Diretora Corporativa:
Alexsandra Dias

Diretor de Novos Negdcios:
Asshaias Felippe

Diretor Técnico: Lacier Dias
Tel. (43) 3373-9300
contato@solintel.com
www.solintel.com.br

ASSESSORIA DE MARKETING
Servicos de assessoria de comu-
nicacdo, marketing e identidade
visual customizados para os pro-
vedores regionais posicionarem
suas marcas de forma estratégica.
Oferece atendimento das deman-
das, de acordo com as especifi-
cacdes do mercado de telecomu-
nicacdes, e contribui para que o
marketing das empresas esteja
em conformidade com o desen-
volvimento da rede. A consultoria
desenvolve planejamento perso-
nalizado de forma a aumentar a
percepcdo da marca, incrementar
vendas e lancar novos produtos.

ANALISE DE VIABILIDADE

DE MERCADO

Estudo combina dados geogra-
ficos e sociais com informacdes
tecnoldgicas, tracando um perfil
do mercado de telecomunicacées.
Além de apoiar provedores regio-
nais a tomar decisdes seguras no
que diz respeito aos investimen-
tos alocados em tecnologia, ex-
pansdo da drea de atendimento,
planos de comercializacdo, publi-
co-alvo, entre outros.

GESTAO DE INTERCONEXAO DE
TELEFONIA FIXA E MOVEL

Existe hoje uma demanda cres-
cente para provedores regionais
oferecerem telefonia fixa em sua
area de atuacdo. O servico realiza
0 processo para implantacdo de
uma operacdo STFC, oferecendo
o suporte ao cliente, desde o pro-
cesso de licenciamento na Anatel
até a entrada em operacdo do
servico. Trata-se de uma interface
Unica para o provedor, que retine
todos os procedimentos necessa-
rios para colocarem atividade sua
outorga STFC.

TELCOMANAGER

Gerente de Contas: Ney Fontes
Tel. (21) 3211-2223
info@telcomanager.com
www.telcomanager.com

TRAFIP

A solucdo de monitoramento de
trafego de rede e deteccdo de ata-
ques oferece, de forma pratica e
simples, total visibilidade da rede.
Por meio do protocolo de expor-
tacdo de fluxo, o software coleta
todas as informacdes disponiveis
para criar uma visdo mais abran-
gente dos principais indicadores
da rede. Permite que o usuario
entenda a situacdo de consumo
de cada link contratado por pro-
vedor, conheca as aplicactes e os
sistemas que trafegam por toda a
rede e qual CDN ou cliente utiliza
mais banda. Com uma interface
web intuitiva, graficoserelatdrios
sdo gerados para melhor atendi-
mentoevisualizacdo. O Appliance
recebe um IP, ao estar conectado
arede, e é acessado de onde quer
que o gestor esteja. Assim o usua-
rio é alertado sempre que uma si-
tuacgdo pré-configurada é atingida
com e-mails, SMS e aplicativos de
mensagens instantaneas.

TRIAD SYSTEMS

Gerente de Marketing:
Amanda Matos Cavalcante

Tel. (11) 2344-1830
amanda.cavalcante@triadsystems.
com.br
www.triadsystems.com.br

LOCATION INTELLIGENCE TRIAD

A plataforma de geolocalizacdo
deriva insights de dados privados,
providos por empresas, e publicos
com as relacdes de dados geo-
espaciais, de forma a atender e
solucionar uma necessidade de
negdcio e suportar uma rapida to-
mada de decisdo, em tempo real.
Com uma arquitetura robusta, é
capaz de se integrar as diversas
fontes de dados (ETL, big data, mi-
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crosservicos) com o propdésito de
apresentar visdes georreferencia-
das (GIS) dessas informacdes com
0s dados da empresa por pontos
de interesse. A solucdo pode ser
oferecida On-Premise ou Paas, na
nuvem, a partir de interfaces de
acesso web e mobile. Traz um pla-
nejamento da rede mais efetivo
e amplo em relacdo ao posiciona-
mento de antenas, cabeamentos
e redes, otimizacdo de gastos
com materiais, acdes juridicas por
invasdo de frequéncia, areas de
preservacdo, etc.

tropico

TROPICO

Presidente: Paulo Cabestré

Tel. (19) 3707-3495
paulo.cabestre@tropiconet.com
www.tropiconet.com

VECTURA PERFORMANCE
ANALYZER (VPA)

O sistema de gestdo de desem-
penho de redes e servicos, base-
ado em ferramentas analiticas
(analytics), permite que o gestor
analise a rede ou o servico sob di-
versos pontos de vista e crie seus
préprios indicadores, de forma
intuitiva e rdpida. O VPA se dis-
tingue pelo enriquecimento dos
dados, com informacdo que tor-
na o sistema mais amigdvel para
um operador ndo especializado
em redes, e pelo fato do cubo
multidimensional (MOLAP) ser
atualizado quase em tempo real,
0 que possibilita ao operador
criarumdashboard com qualquer
indicador de desempenho.
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TV-NA-FIBRA
Sécio-Administrador:
Claudio Ramalhoso
Tel. (11) 2020-6650
claudio@zapi.com.br
www.tvnafibra.com

TV-NA-FIBRA

O servico tem como objetivo fi-
delizar clientes para depois mo-
netizar mais a rede FITH. Sem
qualquer prejuizo a rede GPON
(internet/dados), foi adicionada
uma frequéncia na rede FITH que
leva osinal de TV aberta com qua-
lidade HD aos assinantes. O pro-
jeto é acessivel e comercialmente
vidvel para provedores com até
500 assinantes, que podem adi-
cionar a oferta de TV aberta ao
seu portfélio. A ferramenta ofere-
ce 0S equipamentos necessdrios
para implantar a TV aberta na
rede FITH, como antena parabdli-
caprofissional,antena UHF, cabo,
receptoresdigitais, modulador IS-
DB-T, transmissor éptico de 1550
nm e amplificador éptico. O kit
vem montado em um rack de 197,
ajustado e configurado conforme
a cidade do provedor ISP. As prin-
cipais vantagens sdo o baixo cus-
to de implantacdo, customizacdo
e escalabilidade e o baixo custo
de ativa¢do do assinante.

UNOCENA

Diretor: Orlando Ferreira Neto
Tel. (17) 3172-5342
ofn@unocena.com.br
www.unocena.com.br

SERVICO DE ATENDIMENTO
EXCLUSIVO E ESPECIALIZADO
PARA PROVEDORES DE INTERNET
O servico é realizado em uma cen-
tral de atendimento, que funcio-
na 24x7, e responde por 50 ope-
racdes: todas atendidas por meio
dos sistemas de cada provedor,
com scripts exclusivos e personali-
zados. Como o servico é comercia-

lizado por nimero de atendimen-
tos, é possivel apoiar empresas de
todos os portes, desde pequenos
provedores até grandes opera-
cOes. Entre as vantagens ofereci-
das para os ISPs estdo incluidas a
reducdo de custos de implemen-
tacdo de uma central, a qualida-
de de atendimento, a reducdo do
numero de chamadas ndo atendi-
das, o atendimento 24 horas com
baixo custodeimplementacdoeo
monitoramento da qualidade dos
atendimentos.

WAVY

Diretor de Novos Negdcios:
Eduardo Lins Henrique

Tel. (11) 2163-0600
eduardo.henrigue@movile.com
www.chatclub.me

CHATCLUB

A plataforma omnichannel de
comunicacdo permite que em-
presas de todos os portes criem
campanhas automatizadas ou
personalizem o atendimento
e o relacionamento com seus
clientes, por meio de diversos
canais, como SMS, Messenger,
WhatsApp e RCS. No modelo
SaaS, as empresas pagam ape-
nas pelas mensagens entregues.
J& no modelo de atendimento, é
possivel desenhar o fluxo com a
equipe de projetos para a criacdo
de bots funcionais e assertivos.
O servico, desenvolvido por um
dos maiores players nacionais
em mensageria e interacdo entre
empresas, tem como principais
diferenciais a infraestrutura e a
inovacdo. Além de estar conec-
tado com mais de 70 operadoras
na América Latina, conta com
parcerias diretas com WhatsApp
e RCS.

ZIVA TECNOLOGIA

E SOLUCOES

Diretor de Negdcios:
José Paula de Castilho
Tel. (11) 3365-0410
comercial@ziva.com.br
www.ziva.com.br

PLATAFORMA DE MONETIZACAO
DE WIFI

A solucdo viabiliza redes WIiFi
gratuitas em locais publicos
como pracgas, parques, terminais
de 6nibus, aeroportos, entre ou-
tros. Usando uma plataforma
Aruba de hardware e o portal da
Zoox, é possivel fazer a gestdo
da rede de forma mais eficiente.
Entre as principais vantagens do
produto constam o maior con-
trole e a protecdo das redes cor-
porativas, inibindo a entrada de
hackers. A plataforma conseguiu
com os cadastros dos smartpho-
nes gerar banco de dados e mon-
tar o big data, sem fazer uso de
redes sociais.

a
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guia de empresas

Desenvolvedores
de apps e conteudo

De apps para compra e venda de produtos agricolas e gestdo de equipes no campo

por meio do celular a contelidos infantis para escolha sob demanda, aplicativos educacionais,
de contabilidade voltada a provedores regionais. E plataformas com contetido segmentado,
como a Doctoralia, voltada para a drea médica.

AGRIMART

COO: Peterson Moreira

Tel. (11) 96497-3745
peterson.moreira@agrimart.com.br
www.agrimart.com.br

PLATAFORMA DE E-
PROCUREMENT PARA COMPRA-
DORES E CHATBOT NEGOCIADOR
PARA PRODUTORES

A solucdo potencializa a compra
e venda de produtos agricolas
(hortifrdti) por meio de uma pla-
taforma web de e-Procurement
para 0os compradores e de um
chatbot negociador via WhatsApp
para os produtores rurais. Criada
para aproximar os dois publicos,
a plataforma usa ferramentas e
tecnologias de ponta gue viabi-
lizam a comunicacdo simples e
acessivel com o produtor rural,
tendo em vista a negociacdo/
compra de seus produtos.

CABLEWARE SISTEMAS
ETECNOLOGIA

CEO: Luiz Fernando da Rocha
Tel. (11) 3853-4066
lfrocha@cableware.com.br
www.cableware.com.br

CWLAN

Ferramenta de gestdo de cabe-
amento estruturado que apoia
equipes de manutencdo no ge-
renciamento, de forma simples
e intuitiva, do processo de con-
trole, manutencdo e expansdo
dodiaadiadarede. Cercade 95%
das empresas hoje ndo dispdem
da documentacdo de cabeamen-
to devidamente estruturada. Em

caso de pane ou risco na rede,
muitas delas talvez precisem ir a
campo recuperar as rotas de co-
nexdo. De facil implementacdo,
a ferramenta permite a atualiza-
cdo constante das informacdes
em tempo real, sem a dependén-
cia humana ou de equipamentos
complementares.

DOCTORALIA

Country Manager: Carlos Eduardo
Spezin Lopes

Tel. (41) 99672-1327
dayane.carvalho@doctoralia.com
www.doctoralia.com.br

DOCTORALIA/DOCPLANNER
Plataforma para agendamento
de consultas médicas e de servi-
cosdesalde/gestdo de consultas
que conecta pacientes e profis-
sionaisdadrea. Facil esimples de
usar, valida todos os perfis pro-
fissionais e verifica as licencas
médicas, além de acompanhar
o feedback dos pacientes. Seu
diferencial é o espaco para per-
guntas - “Pergunte ao Especia-
lista” — onde pacientes colocam
suas questdes, gratuitamente,
gue sdo logo respondidas pelos
especialistas. Oferece ainda o
DocPlanner, sistema de gestdo
de consultério, que faz o agen-
damento 24x7 e, também, envia
campanhas de marketing aos pa-
cientes, comunicando um novo
servico ou procedimento.

EQS ENGENHARIA

Diretor Comercial: El6i Figueiredo
Tel. (48) 3281-8333
eloi@eqgsengenharia.com.br
www.eqsengenharia.com.br

ARENAGO - GESTAO DAS
EQUIPES DE CAMPO

O aplicativo permite o acompa-
nhamento, em tempo real, das
atividades executadas pelas
equipesdecampo, pormeiodain-
teracdo do celular com o sistema
web. Oferece ao técnico de cam-
po 0 acesso ao checklist com as
tarefas aseremrealizadas, assim
como o monitoramento remoto
em tempo real, de forma segurae
precisa. Ainteracdo dos sistemas
com os smartphones das equipes
de campo é realizada via cone-
xdo 3G. Uma vez conclufidas, as
atividades sdo apresentadas via
internet aos coordenadores das
equipes e fiscais do cliente e os
relatérios emitidos no formato
exigido nos contratos.

i
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GERENCIANET

Gerente de Marketing:
Alexandre Fortes Santana

Tel. (31) 99363-3153
alexandre.santana@gerencianet.
com.br
www.gerencianet.com.br

SERVICO DE INTERMEDIACAO

DE PAGAMENTOS COM FOCO

EM BOLETOS E CARNES
Possibilita a empreendedores
emitir boletos para seus clientes,
de forma simples e rdpida, e com
boarelacdo custo-beneficio. Bas-
ta abrir uma conta no site da Ge-
rencianet e logo fazer a emissdo
das cobrancas. Ndo é necessdrio
enviar arquivo remessa e arquivo
retorno, as altera¢Bes sdo rea-
lizadas diretamente pela conta
e isentas de tarifas. O servico é
cobrado apenas por pagamento
confirmado, o que torna o valor
final inferior ao praticado pelos
bancos tradicionais. A platafor-
ma oferece também ferramentas
que facilitam a gestdo financeira.

KOIBER

Fundador: Ernane Matos
Tel. (61) 3627-8474
contato@koiber.com
www.koiber.com

PLATAFORMA DE ATENDIMENTO

A plataforma funciona na nuvem
e oferece comunicacdo integrada
e simplificada com o cliente. Per-
mite vdrias facilidades, como a
criacdo de canais de atendimen-
to ao cliente, aplicativo e softwa-
re web personalizado e simpli-
ficado, suporte, atualizacdo de
boletos, login automdtico, além
de APl paraintegracdo com siste-
mas de gerenciamento de clien-
tes. A solucdo foi concebida para
atender ao crescimento exponen-
cialdos|SPseacrescentedeman-
da por aplicativos. O provedor
pode oferecer ao seu cliente um
aplicativoem minutos e sem cus-
tos, de forma rapida e prética.

JETBOV

CEO: Xisto Alves de Souza Junior
Tel. (47) 3512-0023
info@jetbov.com
www.jetbov.com

PLATAFORMA DE GESTAO PARA
BOVINOCULTURA DE CORTE
Trata-se de uma plataforma em
nuvem focada na gestdo e inte-
gracdo de toda a cadeia produti-
va da pecudria de corte: produ-
tores, fornecedores de insumos,
cooperativas, frigorificos e vare-
jo. Comercializada por assinatu-
ra, a solucdo se prop@e a trans-
formar pecuaristas de pequeno
e médio portes em gestores, utili-
zando tecnologia da informacdo
e automacdo da coleta de dados
do que ocorre no campo, além
de informacdes assertivas sobre
producdo e custos. O método de
coleta de dados usalnternet das
coisas (loT) para comunicacdo do
aplicativo com diversos disposi-
tivos, como balancas eletronicas
e sensores para identificacdo por
RFID. Simples e de facil aprendi-
zado e uso, funciona em qual-
quer computador.

LOOKE

Diretor de Contetido e Novos
Negdcios: Luiz Bannitz

Tel. (11) 5053-5031
luiz@looke.com.br
www.looke.com.br

LOOKE

Plataforma de streaming de fil-
mes, séries, shows e contetido in-
fantil para assistir quando e onde
quiser. O produto estd disponivel
para assinatura, aluguel e compra
em um s6 lugar. E possivel assistir
ao contelido em qualquer device
- smartphone, Smart TV, video-
games, tablets, computadores e
notebooks, independentemente
da marca, e, também, assistir off-
line, sem precisar gastar dados do
celular. A plataforma oferece ain-
da contelidos culturais, totalmen-
te gratuitos.

MLEARN EDUCACT\O MOVEL
Fundador e CEO: Ricardo Luiz
Aratjo Drummond

Tel. (31) 3303-1299
crm@mlearn.com.br
www.mlearn.com.br

STARTUP DO SETOR EDTECH FO-
CADA EM APRENDIZAGEM MOVEL
Programas educacionais de f4cil
acesso em smartphones e tablets
que usam recursos pedagdgicos
e habilidades sociais para aumen-
tar as taxas de engajamento do
aluno. Sdo maisde 60 cursos pron-
tos em diversas dreas que podem
ser acessados via sistemas An-
droid, i0S e web. E possivel baixar
os contelidos pelo WiFi e estudar
off-line. Seu diferencial é o siste-
ma de gamificacdo, que torna o
processo de aprendizagem mais
dinamico e interativo. Conta com
sistemade chatbot para atendero
usudrio em tempo real.

®FU

Ol

Ol FUTURO

Presidente: Suzana Santos
Tel. (021) 3131-2601
suzana.santos@oi.net.br
www.oifuturo.org.br

e-NAVE

Livro digital com prdticas peda-
gdgicas inovadoras reeditdveis
em qualquer escola do pafs. Ofe-
rece uma contribuicdo metodo-
légica estruturada e acessivel
a politica publica educacional
brasileira, inspirando educado-
res a experimentarem novas di-
namicas em sala de aula que fa-
cam sentido aos estudantes e
dialoguem com os desafios da
educacdo contemporanea. Estd
disponivel no site do Ol Futuro
para download gratuito e na Pla-
taforma Integrada de Recursos
Educacionais Digitais do MEC.



Com linguagem acessivel e de fa-
cil entendimento, o e-book reline
recursos educacionais digitais
dos principais portais de educa-
cdo e de contelido, criando uma
grande rede social de comparti-
lhamento do pafs.

PUSH

CEO: Leandro Neves
Tel. (82) 3022-5978
contato@push.al
www.push.al

PUSH - PLATAFORMA

PARA CRIACAO DE CHATBOT
MULTI-IDIOMA

O diferencial da solucdo é permi-
tir o compartilhamento de treina-
mentos de inten¢des para acele-
rar o desenvolvimento de chatbot
pela comunidade. Trata-se de uma
plataforma colaborativa paracria-
cdo de bases de conhecimento e
treinamento de chatbot, volta-
da para novos idiomas. Além de
oferecer ambiente de desenvol-
vimento integrado (IDE), conta
com uma série de modelos de
solucBes prontas, divididas por
segmento, que aceleram o pro-
cesso de criacdo eimplantacdo de
chatbot, reduzindo custos. Sdo
elas cobranca financeira, constru-
cdocivil,doacdo, SAC, e-commerce
e captura de leads. Os chatbots
costumam atender a uma série
de canais, tanto que é comum o
usudrio iniciar uma conversa no
Facebook e terminar no telefone,
passando para SMS, web, etc.

BOTHUB - PLATAFORMA COLABO-
RATIVA PARA TREINAMENTO DE
CHATBOT

Permite aprender novos idiomas
e compartilhar treinamento de
intencdes para acelerar o de-
senvolvimento de chatbot pela
comunidade. Com o Bothub ¢é
possivel traduzir todas as frases
para treinar e internacionalizar
0 entendimento das intencdes.
Trata-se de um Github para chat-
bot - plataforma de hospedagem
de cédigo-fonte com controle de
versdo usando Git, que aceita a
contribuicdo de programadores,
utilitdriosouqualquer usudrioem
projetos. Estima-se que até 2020,
80% do atendimento das grandes
empresas serd realizado via chat-
bot, cujo mercado movimentara
mais de USS 47 bilhdes nesse peri-
odo. Especialistas preveem que 0s
gastos de mais de 50% das empre-
sas se concentrardo na criacdo de
chatbot do que no desenvolvi-
mento de aplicativos mdveis.

TECLETAXI CORPORATIVO
COO0: Simone Marcal

Tel. (11) 97557- 8801
simone.marcal@tecletaxi.com.br
www.tecletaxi.com.br

TECLETAXI CORPORATIVO

Gestdo do uso corporativo de ta-
xis por meio de plataformas digi-
tais que se integram aos sistemas
legados das empresas, tornando
0 controle de despesas com tdxi
mais transparente. O portal au-
tomatiza os processos de ges-
tdo, permitindo que o0s gastos se
estendam a outras dreas, além

r

guia de empresas

da administrativa. Entre as facili-
dades oferecidas pelo aplicativo
constam o agendamento de cor-
ridas, a possibilidade de rateio da
despesa por mais de um centro de
custo e o pagamento off-line por
meio do app sem perder o contro-
le nem as informac®es no portal.

VA DE TAXI

CEO: Tatiana Vecchi

Tel. (11) 3588-2046
tatiana.vecchi@vadetaxi.com.br
www.vadetaxi.com.br

VA DE TAXI

O aplicativo facilita a conexdo
entre passageiros e taxistas, re-
duz o tempo de espera por taxi,
opera com precos fixos e ajuda o
transito ao otimizar a utilizacdo
de transporte publico. O sistema
possibilita a selecdo de atendi-
mento conforme o perfil do clien-
te e trabalha com o conceito de
beneficios em vez de promocdes.
Além disso, oferece servicos ex-
clusivos em parceria com a Porto
Seguro, como a substituicdo do
carro reserva por taxi e assistén-
Cia ao guincho.

TAXI
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VEG ASSESSORIA CONTABIL
Fundador:

Vinicius Elias Gaidzinski Pereira
Tel. (48) 99912-5777
vinicius@gpereira.adv.br
www.vegcontabil.com.br

VEGCONTABIL

O aplicativo atende a demanda
do mercado por uma contabilida-
de prdtica e eficaz. Voltado para
empresdrios ISPs, a solucdo ofe-
rece rapidez e agilidade no aces-
soasinformac8es contdbeis, que
ficam armazenadas na nuvem.
Com a ferramenta, o empresario
pode visualizar as informacées
contdbeis de sua empresa diaria-
mente e estreitararelagdocomo
contador. Além disso, permite o
acesso online as certidGes nega-
tivas, histdrico dos funciondrios,
faturamento, balanco patrimo-
nial do ano anterior, DRE, balan-
cete mensal, assim como pagar
guias geradas pela contabilidade.

X-PLAY DISTRIBUIDORA
DE VALOR ADICIONADO
Gerente de Produto:
Leonardo Argenta

Tel. (54)3202-8200
leonardo@x-play.net.br
www.x-play.net.br

GESTOR DE HOTSPOT

Gerencia 0os pontos de acesso
WiFi (hotspots) com estatisticas
que permitem a andlise do per-
fil do usudrio para aplicactes de
marketing e big data. O servico
se insere em qualquer prefeitu-
ra, empresa ou estabelecimento
que deseja tornar disponivel o
acesso a internet aos clientes. A
plataforma funciona na nuveme
tem como diferencial a capacida-
de de mapear sensores de calor e
integra-los a gestdo do hotspot
para o desenvolvimento de cam-
panhas especificas de marketing.
Enquanto o usudrio se conecta,
seus dados sdo coletados de for-
ma a conhecer melhor seu perfil
e hdbitos. A ferramenta atende
aos requisitos legais referentes
ao Marco Civil da Internet.

SEGUROS

Aplataformaoferece umasériede
seguros, como residencial, de aci-
dentes pessoais, de pet e garantia
de recebiveis. Permite fidelizar a
carteiradeclientes, formataruma
oferta diferenciada, incrementar
o faturamento mensal por meio
de ofertas para a base de assi-

™
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nantes, além da possibilidade de
incorporar novos servigos de valor
agregado que tragam convenién-
cias paraocliente.

CONTEUDOS OTT E VOD

COM APP

Distribuida para as plataformas
VOD e OTT, a solugdo permite
que o cliente adquira, por meio
de aplicativos em diferentes dis-
positivos, apenas o conteldo
de seu interesse, sem precisar
contratar combos. O servico ndo
demanda set-up-box e possibilita
ao usudrio assistir ao conteldo
quando quiser e com qualquer
provedor de internet. Trata-se de
um mercado em crescimento.

b
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SIC: comeios.com.be/acessoainformacan . @
e-solucgoes de logistica
| paratodo tamanho s
| de e-commerce S

Correios e-commerce, e-completo. N

Os Correios possuern um portfélio completo de produtos e servios para o e-commerce,

Contrate um pacote sob medida para a sua loja virtual e receba beneficios exclusivos: condigges
diferenciadas de precos para o SEDEX; coleta gratuita; posto de atendimento dos Correios na sua empresa
e consultor para assuntos comerciais, operacionais, tecnoldgicos e nas suas demandas de posvenda.

Seu negdcio também pode contar com solugdes integradas de logistica que vao desde a

armazenagem, atendimento de pedidos, expedicio e entrega dos produtos comercializados

até outras solugbes, como Logistica Reversa, Exporta Facil, Pagamento na Entrega e

distribuigao de mala-direta. Diminua custos, aumente suas vendas e melhore

seus resultados. Correios, e-solugdes para quem vende.

Acesse correios.com.brfecommerce e saiba mais. h) COI'I'G'IOS

Solugdes que aproximan
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JUNTO -
E BEM
MELHOR.

Acreditamos no poder
da interagao. Sabemos que
as trocas geram mudancas
positivas que nos motivam,
levam mais longe e fazem
bem. E por isso que a gente
se dedica tanto a ampliar

as possibilidades de conexao
entre as pessoas. Porque
coisas incriveis acontecem
guando a gente interage.

OI.COM.BR
S ——
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